
СЕРВИС «ЛИНИЯ ЗАБОТЫ»
расширение пакета услуг по тарифному плану 
«Пенсионный» и «Зарплатный пенсионер»



КАК ПОЛУЧИТЬ ПОЛОЖЕННУЮ БЕСПЛАТНУЮ 
МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ ПО ОМС?

ЧЕМ ЗАМЕНИТЬ ВЫПИСАННЫЕ ВРАЧОМ 
ДОРОГИЕ ЛЕКАРСТВА?

КАК УЛУЧШИТЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ 
СОСТОЯНИЕ, СПРАВИТЬСЯ С ПЕРЕЖИВАНИЯМИ?

КАКОЙ ГРАФИК РАБОТЫ У МУНИЦИПАЛЬНОГО 
УЧРЕЖДЕНИЯ, ГДЕ НАХОДИТСЯ НЕОБХОДИМЫЙ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ОРГАН?

ЧТО ДЕЛАТЬ В СЛУЧАЕ ОТКАЗА В 
МЕДИЦИНСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ?

КАКИЕ ВОПРОСЫ ВОЛНУЮТ ПЕНСИОНЕРОВ

Пенсионеры серьезно относятся к своему здоровью, для них характерен прагматизм, склонность к рациональному выбору, 
они обращают пристальное внимание на товары или услуги, которые могут обеспечить им помощь или поддержку

НА КАКИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ЛЬГОТЫ Я ИМЕЮ 
ПРАВО?

КАК ОФОРМИТЬ ДАРЕНИЕ, СОСТАВИТЬ 
ЗАВЕЩАНИЕ?



ЧТО МЫ МОЖЕМ ИМ ПРЕДЛОЖИТЬ

ПРЕДОСТАВИТЬ ПЕНСИОНЕРУ СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЙ СЧЕТ С 
БЕСПЛАТНЫМ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОДУКТОМ «ЛИНИЯ 
ЗАБОТЫ»

ПРОДУКТ ОБЕСПЕЧИТ КЛИЕНТА ЮРИДИЧЕСКОЙ, 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ, ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОДДЕРЖКОЙ

ПОЗВОЛИТ РЕШИТЬ ВОПРОС КЛИЕНТА ИЗ ЛЮБОЙ ТОЧКИ 
МИРА ПО ТЕЛЕФОНУ, SKYPE, EMAIL ИЛИ ЧЕРЕЗ ЛИЧНЫЙ 
КАБИНЕТ 

СЕРВИС ПОЗВОЛИТ ПЕНСИОНЕРУ ЧУВСТВОВАТЬ СЕБЯ 
ЗАЩИЩЕННОЙ КАТЕГОРИЕЙ НАСЕЛЕНИЯ, К КОТОРОЙ 
ОТНОСЯТСЯ С ВНИМАНИЕМ И ОСОБОЙ ЗАБОТОЙ



СОЦИАЛЬНЫЙ ПОМОЩНИК (БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЙ)

Информация о всех льготах, пособиях, субсидиях и иных 
мерах государственной поддержки пенсионеров на 
территории РФ

МЕДИЦИНСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ
Информация об аналогах лекарственных средств, льготных 
препаратах, рекомендаций по профилактике возрастных 
заболеваний

СПРАВОЧНАЯ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Информация о месте нахождения, времени работы, основных 
функциях и другой информации о государственных органах, а 
также о коммерческих и муниципальных учреждениях в целях 
реализации прав пенсионеров

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
Консультирование пенсионера по вопросам связанным с его 
психологическим состоянием, душевными волнениями, 
переживаниями, сложными жизненными ситуациями 

ЭКСТРЕННАЯ ПОМОЩЬ
Помощь в вызове экстренных служб и оповещение близких 
родственников

НАПОЛНЕНИЕ СЕРВИСА «ЛИНИЯ ЗАБОТЫ»:

10ОБРАЩЕНИЙ В ГОД

ПОЛУЧИТЬ УСЛУГУ
✔ Оформить перевод пенсии в Банк, сервис «Линия заботы» 

подключится автоматически с момента первого зачисления пенсии 
в Почта Банк

✔ Действующим клиентам сервис подключается автоматически 

ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ УСЛУГОЙ
✔ позвонить по многоканальному номеру - 8 (800) 555 97 66 или

✔ воспользоваться skype urist24.online или

✔ написать на электронную почту info@urist24.pro  или

✔ оформить обращение через личный кабинет лк.юрист24.онлайн


