
Скрипты «Перезвон», 
«Обзвон по базе»



Здравствуйте, Ольга 
Николаевна?. 

Да 

- Это Ирина компания 
«Доступные Потолки», 

Вы нам сегодня звонили 
по поводу потолочка, 

вспомнили?*

Да, 
конечно!

- Ольга Николаевна, 
скажите, Вы уже 
подобрали себе 
«НП»? 

Да, 
договорились 

на замер!
Еще нет!

- Хочу предложить Вам записаться 
на замер, в удобное для вас время, 
мастер предложит Вам  множество 
вариантов потолков, Вам, во когда 
удобно днем или вечером? 

- Хорошо, Ольга Николаевна, чтобы 
выбрать в городе лучшие потолки, 
предлагаю вам так же записаться на 
бесплатный замер и в нашей компании, 
замер ни к чему не обязывает, мастер 
предложит множество потолков + подарит 
вам купон скидки/дисконтную карту**, Вы на 
замер в той компании, на сколько 
договорились?

На 15.00 
сегодня

Хорошо, замер займет всего 20 
минут, поэтому мы можем приехать 
в 14:00, или к 14:30, вам во сколько 
удобнее мастера принять?

Лучше всего в 
обед, на  14.00 

Наверное не стоит 
записывать

- Ольга Николаевна, а что Вас смущает? 
Замер бесплатный. Вас ни к чему не 
обязывает. Понравится – заключите 
договор. Нет – будем рады знакомству. 
Тем более мастер не с пустыми руками 
приедет, а подарит Вам дисконтную карту 
со скидками. Кстати, свободно на 14.00 и 
на 18.00 сегодня. На какое время вас 
записать?  

Замер 
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Добрый день, 
компания «Доступные 

потолки», меня зовут Оксана, 
могу я услышать Ольгу 

Ивановну?

Да, я Вас слушаю

- Ольга Ивановна, вы заказывали натяжные 
потолки в нашей компании, в октябре 

прошлого года, и я звоню с целью контроля 
качества, выяснить: как проходит у вас 

эксплуатация потолочка, все ли вас 
устраивает, есть ли какие замечания?!

Замечаний нет, всё 
в порядке!

Очень рады, что вас все устраивает, и 
потолок вас радует …- Ольга Ивановна 
хотим напомнить вам, что вы у нас 
являетесь постоянным покупателем, и это 
значит, что вы сможете себе, а так же 
своим родственникам  и друзьям заказать 
натяжной потолок с большой скидкой, как 
раз сейчас у нас проходит акция:
Пример: При заказе потолка на от 10 м² вы 
получите 3 светильника в подарок, более 
того вы сможете приобрести потолок в 
рассрочку без переплат. Как вам наше 
предложение?! Мастер по замерам сможет 
приехать в удобное для вас время Спасибо, пока нам 

ничего не надо!

-  Хорошо Ольга Ивановна, если у ваших 
родственников есть планы установить 

натяжной потолок, они смогут 
воспользоваться вашей скидкой, просто 
расскажите им об этом, вам напомнить, 

где находится наш офис,  а так же 
запишите наш номер, чтобы вы смогли 

получить консультацию

- Спасибо, до свидания…

- Спасибо вам Ольга Ивановна за уделенное время, всего вам 
хорошего, до свидания
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