Historia hotelarstwa

Wigze sie z wszelkiego rodzaju wedrowkami,
pielgrzymkami i podrozami. Trudno precyzyjnie
wskazac je] poczatki. Przyjmuje sie, ze
najstarsze obiekty noclegowe powstawaty juz
ok. 4 tys. lat temu na terenie Bliskiego
Wschodu (Babilonia, Fenicja, Egipt, Grecja).
Byty to tzw. karawanseraje — domy zajezdne
dla karawan kupieckich



Karawanseraje powstawaty rowniez w
pozniejszych okresach, szczegolny ich rozwoj
nastgpit w sredniowieczu




Starozytna Grecja

Powstawaty gospody panstwowe zwane
pandokeia (pandoktia). Sytuowano je
gtownie w poblizu miejsc kultu religijnego
oraz w miejscowosciach, w ktorych odbywaty
sie igrzyska.

Ponadto funkcjonowaty zajazdy w

miejscowosciach uzdrowiskowych, takich jak
np. Epidauros.



Imperium Rzymskie

Z licznych przekazow historycznych wiadomo,
ze funkcjonowaty zajazdy i gospody. Juz w V
w. p.n.e. zbudowano w Rzymie na Polu
Marsowym dom goscinny.

Obok zaktadow prywatnych istniata panstwowa
sieC zajazdow, zwanych mansiones (W
duzych miastach) oraz stationes (przy
waznych szlakach komunikacyjnych).

Specjalni urzednicy zwani edylami kontrolowali
jakosc¢ ustug | prawidtowosci dokumentow
podrozy.
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1.3. Plan domu go$cinnego-gospody rzymskiej na podstawie wykopalisk w Pompejach

Objasnienia: 1-2 — Vestibulum — hall wej$ciowy, 3 — Atrium — gléwny hall domu, cze$ciowo niezadaszpny
w $rodku nad sadzawka. Woda, zielen i kwiaty stwarzaly mikroklimat wewngtrzny dpmu, 4 — Alae = izby
mieszkalne, czesto jedno- lub dwupigtrowe, na pigtrze balustrada wychodzaca na atrium, 5 — Impluvium —
sadzawka, 6 — Tablinum — najczeéciej jadalnia, 7 — Peristilium — ogréd wewnetrzny, otoczony kolumnami, 8 -
Exedre — sala stuzaca celom towarzyskim (jak dzisiejsze sale klubowe, wielofunkcyjne), w niektérych

gospodach stuzyta jak pomieszczenia dla stuzby, 9 — aZnia i masaz.

Plan gospody rzymskiej



Sredniowiecze

Podréznym gosciny nieodptatnie udzielaty
klasztory, organizacje cechowe, dwory
ksigzece.

Cesarz Karol Wielki (768-814) natozyt na
klasztory obowigzek utrzymywania hospicjow
udzielajgcych podroznym noclegow,
pozywienia, kgpieli | opieki lekarskie;.

Z czasem forma nieodptatnej goscinnosci
zaczeta sie przeksztatcaCc w prowadzenie
specjalnych, obliczonych na zysk zaktadow
hotelarskich, ktorych standard | zakres ustug
stale sie polepszat.
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Pierwowzory wspotczesnych hoteli

Pojawiajg sie dopiero na przetomie XVIII i XIX
wieku. Wowczas zaczeto uzywac nazwy
,hotel” dla okreslenia budynkow stuzacych do
czasowego pobytu podréznych za pienigdze.

Z XVIII wieku pochodzi pierwsza urzedowa
proba klasyfikacji obiektow noclegowych.
Dokonano jej w Berlinie, wyrozniajgc 9
gospaod | klasy (w tym 2 hoteli), 9 drugiej oraz
13 trzeciej.



XIX wiek

Nastepuje szczegolnie silny rozwoj hotelarstwa,
Cco miato zwigzek z upowszechnieniem sie
masowej turystyki (Thomas Cook — pierwsze
biuro podrozy). Zaczety powstawac
luksusowe hotele z rozwinieto obstuga
(bagazowi, postancy, recepcjonisci). Ojczyzng
tego elitarnego hotelarstwa byta Francja, a
jego ,ojcem” Cesar Ritz (hotel Ritz w Paryzu
—1898), ale rozwijato sie ono takze w USA.



Hotel Ritz w Paryzu z
1898 roku




Pierwsza potowa XX wieku

W USA zaczety powstawac pierwsze tancuchy
| sieci hotelowe. Duze zastugi w tym wzgledzie
potozyli znani hotelarze, jak Ellsworth Statler,
Conrad Nicholson Hilton, Ernest Henderson
(Sheraton), Kemmons Wilson (motele Holiday
Inn) oraz J. Willard Marriott.



Przetom XX 1 XXI wieku

Do najwazniejszych trendow w hotelarstwie
nalezy dalszy rozwoj grup i tancuchow
hotelowych, standaryzacja ustug a takze
poszerzanie ich gamy. Duzym przetomem w
zakresie dystrybucji ustug (dokonywania
rezerwacji) okazato sie upowszechnienie
Internetu oraz centralnych systemow
rezerwacii.
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Novotel Gdansk Marina



Historia hotelarstwa w Polsce

Najstarszg formg hotelarstwa na terenie Polski
byty rowniez hospicja dla podrozujgcych w
celach religijnych. Rozwoj handlu | miast
wptywat takze na powstanie wielu oberz,
karczm 1 gospod. W gospodzie mozna byto

przenocowac, ale w bardzo prymitywnych
warunkach.



Przyktady zajazdow z XVIIl wieku



Marywil

Pierwszym duzym obiektem noclegowym z
prawdziwego zdarzenia byt Marywil,
zbudowany w latach 1689-1695 w
Warszawie z inicjatywy krolowej Marii
Sobieskiej. Byt on przeznaczony przede
wszystkim dla kupcow przywozgcych swoje
towary do Warszawy. Marywil zostat
zburzony w 1819 roku.
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Widoki Marywilu



Pierwsze hotele

Pierwsze hotele na ziemiach polskich zaczety
powstawac pod koniec XVIII wieku, gtownie
w Warszawie, ale tez w innych duzych
osrodkach, jak Krakow i Poznan. Ze wzgledu
na rozbicie ziem polskich na zabory rozwoj
hotelarstwa w XIX wieku nie byt tak
dynamiczny jak w innych krajach.
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XX wiek

Wiele obiektow hotelarskich ulegto zniszczeniu
w czasie Il wojny swiatowe|. Powstajgce w
pierwszych latach po wojnie hotele nie mogty
poszczycic sie dobrym standardem, byty to
gtownie obiekty tzw. hotelarstwa socjalnego,
tworzone przez Fundusz Wczasow
Pracowniczych. Pierwszym polskim hotelem
posiadajgcym petny wezet sanitarny byt
warszawski hotel Grand otwarty w 1957 roku.

Sytuacja zmienita sie dopiero po wprowadzeniu
zasad gospodarki wolnorynkowej po 1989
roku.



Hotel Marriott w Warszawie, otwarty w 1989 r.



