
Подача заявки на заключение договора 
энергоснабжения в электронном виде

17 июля 2019г.
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Сайт АО «Мосэнергосбыт»
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Личный кабинет юридического лица
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Регистрация в ЛКК ЮЛ
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Меню – Вопросы и ответы
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Меню «Заявки на заключение договора энергоснабжения»
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Меню – Вопросы и ответы
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Выбор обслуживающего отделения
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Загрузка документов для заключения договора
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Подписание документов ЭЦП

Подписать все загруженные документы можно путем нажатия кнопки «Подписать все файлы» 
В открывшемся окне «Подтверждение доступа» необходимо разрешить действие путем нажатия кнопки «Да». 

На следующем шаге отображаются установленные сертификаты. 
Выбрать необходимый сертификат и нажать на кнопку «Подписать». 
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Отправка заявки в МЭС

Кнопка «Отправить» становится активной, 
если хотя бы один загруженный документ 
был подписан. Нажать на кнопку 
«Отправить». Заявка на заключение договора 
энергоснабжения отправлена. Отобразится 
информационное сообщение с номером 
заявки. 
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Подписание документов ЭЦП

После того, как заявка отправлена, на главной странице отобразится информация по заявке.

Раздел «Заявки на заключение договора энергоснабжения» состоит из следующих вкладок и кнопок:
Кнопка «Подать заявку на договор»;
Вкладка «Отправленные заявки»;
Вкладка «Черновики заявок»

На вкладке «Черновики заявок» выводятся ранее заводимые заявки, по которым ранее была нажата ссылка «Сохранить в черновиках» в мастере 
подачи заявки.



13

Просмотр информации по заявке и отказ от заявки

Для просмотра информации по заявке необходимо выбрать заявку. Осуществится переход на страницу «Данные заявки».

Для отклонения заявки необходимо 
нажать на кнопку «Отказаться от 
заключения договора». Отобразится 
модальное окно для подтверждения 
отказа от заявки, в котором необходимо 
указать причину отказа от заявки.
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Просмотр информации по заявке

Область страницы дополнительной информации по заявке содержит:
• Раздел «На подписании»: перечень документов, которые необходимо подписать. В данной области в скобках выводится количество 

документов на подписании;
• Раздел «Подписанные»: возможность просмотра документов, которые подписал Клиент;
• Раздел «Уведомления»: уведомления, направленные Клиенту. В скобках указывается количество непрочитанных уведомлений по 

заявке
Для подписания документа в разделе «На подписании» необходимо выбрать документ и нажать на кнопку «Подписать».
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Получение проекта договора, 
направление протокола разногласий (при необходимости)

Для удаления документа в разделе «На подписании» необходимо выбрать документ, нажать на ссылку «Удалить» и подтвердить удаление.
По нажатию на ссылку «Скачать» можно скачать документ для его просмотра.
После получения проекта договора от АО «Мосэнергосбыт» Клиент может подать протокол разногласий. 
Для этого необходимо нажать на кнопку «Новый документ» и прикрепить файл протокола разногласий.

После подписания документ выводится в 
разделе «Подписанные».
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Раздел «Подписанные документы»

В разделе «Подписанные» выводится информация по документам, которые были подписаны Клиентом. 
В данном разделе можно выбрать документ и сохранить его на компьютере, путем нажатия на ссылку «Скачать».
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Раздел «Уведомления»

В разделе «Уведомления» отображаются все уведомления, поступившие Клиенту при работе с его заявкой.
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Виды электронных подписей

Простая подпись создается 
средствами информационной 

системы, в которой ее используют, 
и подтверждает, что электронную 

подпись создал конкретный 
человек.  

Простая подпись приравнивается к собственноручной, если это 
регламентирует отдельный нормативно-правовой акт 
или между участниками ЭДО заключено соглашение, где 
прописаны:
✔ правила, по которым подписанта определяют по его простой 

электронной подписи.
✔ обязанность пользователя соблюдать конфиденциальность 

закрытой части ключа ПЭП (например, пароля в паре “логин-
пароль” или СМС-кода, присланного на телефон).

Юридическая сила

Участникам ЭДО нужно соблюдать 
дополнительные условия, чтобы 
электронные документы, заверенные НЭП, 
считались равнозначными бумажным 
с собственноручной подписью. Сторонам 
нужно обязательно заключить между собой 
соглашение о правилах использования НЭП 
и взаимном признании ее юридической 
силы.

КЭП — это подпись, которая придает 
документам юридическую силу 
без дополнительных условий.  Если 
организации ведут ЭДО, подписывая 
документы КЭП,  их юридическая 
сила признается автоматически 
согласно федеральному закону 
№ 63-ФЗ “Об электронной подписи”.

✔ Обязательно имеет квалифицированный сертификат в бумажном или электронном 
виде, структура которого определена приказом ФСБ России № 795 от 27.12.2011.

✔ Программное обеспечение для работы с КЭП сертифицировано ФСБ России.
✔ Выдавать КЭП может только удостоверяющий центр, который аккредитован 

Минкомсвязи России.

Отличия КЭП от НЭП

Федеральный закон № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи»



Подписание соглашений об осуществлении 
электронного документооборота 

через оператора ЭДО

17 июля 2019г.
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Электронный документооборот с применением ЭЦП

Типовая форма дополнительного соглашения 
об электронном документообороте через оператора ЭДО 

утверждена Приказом от 08.05.2019
№ПО/1-487/19

(ТФ/1-11/19 от 08.05.2019)
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Схема работы в системе ЭДО




