
Электронные услуги АО «ЕНПФ»



 Заключение договора о пенсионном обеспечении за счет добровольных пенсионных  
 взносов (в свою пользу);

 Отслеживание статуса заявления на выплату и (или) перевод;

Электронные услуги

 Подача заявления о назначении пенсионных выплат в связи с   установлением   
 инвалидности 1 или 2 группы бессрочно;

Мобильное приложение;

 Внесение изменений и (или) дополнений в реквизиты,  в т.ч. способ информирования;

 Получение информации о состоянии пенсионных накоплении;
 Бронирование очереди на обслуживание;

 Получение выписки с ИПС на электронный адрес;

Направление обращения;

 Предварительная проверка документов на выплату;

 Расчёт будущей пенсии;

Позвонить онлайн, Заказать обратный звонок;

Подать заявку на выездное обслуживание для социально-уязвимых слоев населения.



ВЫПИСКА С ИНДИВИДУАЛЬНОГО 
ПЕНСИОННОГО СЧЕТА

 Oфициальный cайт енпф: www.enpf.kz



ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ НА ВЕБ-САЙТЕ АО «ЕНПФ»
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С помощью ключа электронной 
цифровой подписи (ЭЦП)

С помощью ИИН, заменяющего
логин и пароль

«ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ» ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ АВТОРИЗОВАТЬСЯ ДВУМЯ СПОСОБАМИ:

Электронные услуги АО «ЕНПФ»

Способы доступа к личному кабинету



Электронная услуга «Получить выписку с ИПС на e-mail» позволит Вам самостоятельно направить выписку с 
индивидуального пенсионного счета на адрес Вашей электронной почты.

Порядок получение выписки на e-mail
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ПРОЧЕЕ
имеет подразделы: (Штрафы ПДД, Курсы 
валют, Android ENPF, iOS ENPF).

ИНФОРМАЦИЯ О СОСТОЯНИИ ИПС
Для получения мини-выписки пользователю 
необходимо ввести ИИН и пароль.

НОВОСТИ 
Заголовки новостей Фонда отображаются 
списком по дате выхода (сортировка по 
убыванию).

ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
Отображаются актуальные текущие 
показатели Фонда.

ВОССТАНОВИТЬ ПАРОЛЬ
Пользователю необходимо направить личный 
контактный номер для идентификации, после 
ввести новый пароль согласно требованиям 
безопасности.

БЛИЖАЙШЕЕ ОТДЕЛЕНИЕ 
Для просмотра ближайшего отделения ЕНПФ, 
предварительно необходимо согласие 
пользователя для определения текущего 
местоположения.

ОТПРАВИТЬ ВЫПИСКУ НА EMAIL 
Отправка выписки осуществляется 
посредством сверки ИИН и Email. Выписка 
будет отправлена при наличии у вкладчика 
дополнительного соглашения и ввода верных 
первичных данных.

ВОПРОС – ОТВЕТ (FAQ) 
В данном разделе можно получить ответ на 5 
наиболее часто задаваемых вопросов.

FAQ

Telegram – бот АО «ЕНПФ»

@ENPFbot
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Пенсионный калькулятор
 

ПЕНСИОННЫЙ 
КАЛЬКУЛЯТОР

В ОФИСАХ АО «ЕНПФ» - 
в зоне самообслуживания 

В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ ENPF, для 
получения мобильной интернет-выписки 
исполуьзуются логин (ИИН), пароль / ЭЦП, Touch ID 
для Android/iOS и Face ID для IOS

НА САЙТЕ АО «ЕНПФ» (www.enpf.kz) в разделе 
«электронные услуги» с использованием электронной 
цифровой подписи или ИИН вкладчика (используемый 
как логин) и пароля

В ИНФОРМАЦИОННОМ КИОСКЕ, в офисе обслуживания 
АО «ЕНПФ» (10 информационных киосков по всей РК)

Воспользоваться пенсионным калькулятором можно: 



Пенсионный калькулятор
Пример расчета пенсии



ЕДИНЫЙ CALL - ЦЕНТР
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Call-bac
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РАБОТА С СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ

БЛОГ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ

При помощи которого любой желающий может 
задать вопрос, касающийся накопительной 
пенсионной системы РК и деятельности ЕНПФ, 
напрямую первому руководителю ЕНПФ.

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ ДЛЯ ГРАЖДАН

Всю необходимую информацию об услугах ЕНПФ 
можно получить, позвонив с мобильного или 
городского телефона в Call-Центр ЕНПФ 1418
ЗВОНОК – БЕСПЛАТНЫЙ (для операторов 
мобильной связи РК и городских номеров).

Посредством которой каждый желающий может 
задать вопрос лично руководству ЕНПФ, как в 
составе группы, так и индивидуально. 

ЕНПФ имеет страницы во всех популярных сетях: 
Facebook, Twitter, Instagram, Вконтакте, 
Одноклассники.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

* По состоянию на 01.04.2019 г.
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Адреса отделений АО «ЕНПФ»

ул. Бигельдинова, 12. 

ул. Куйши дина, 31. 

пр.Республики, 4.

Контакты для записи
1.Мукушева Айбота 87761234000
2.Сыбанова Меруерт 87077379960
3. Сламбекова Бибигуль 87718880196
4.Молдагалиева Анар 87478747407
5.Касым Айгерим 87028386663
6.Амеркулова Сауле 87015249611



Благодарим за внимание!

www.enpf.kz

enpf@enpf.kz

1418
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