
Well-being: Программа заботы о 
сотрудниках



Well-being или забота о сотрудниках включает в себя:

• Классный офис;
        комнаты отдыха и переговорные, растения в опен-спейсе, современные рабочие 

места 
• Кофе-брейки;
        вендинги, фрукты и снеки, чай и кофе 

• Cпорт;
        йога, футбол, волейбол
• Корпоративные мероприятия: выездные и в офисе;
• Врач в офисе;

• ДМС



От 6 месяцев работы в 
Авито

100% стоимости ДМС
компенсирует компания



Как мы реализовали проект ДМС?

Составляем 
тендерное 
задание

Мониторим
рынок 

страховых 
компаний

Анализируем 
программы

Выбираем 
подрядчика для 
взаимодействия 
со страховой 
компанией

Бюджет на 10 
лет на каждую 

позицию



Подключение
и отключение от ДМС
С 1 апреля всех сотрудников Департамента S&M обслуживает страховая 
компания               «Ресо-Гарантия».

Данные сотрудников передаются в клиники  автоматически. 

Подключен
ие

Отключение
• При увольнении отключение происходит 
последним днем календарного месяца 

• При уходе в декрет страховка продолжает 
действовать в течение отпуска по уходу за 
ребенком

• Электронный полис приходит вам на почту.

• Все сотрудники могут пользоваться 
мобильным приложением и личным 
кабинетом.



Почему ДМС – это 
круто?



Обслуживание в профессиональных 
клиниках

Медицинские учреждения: Стоматология:

Всего более 100 клиник + Несколько сетевых медицинских 
учреждений

• «Аркадия»
• «Голливуд Дент»
• «Инвита»
• «Максидент» 
• «Семейная стоматология»
• «Шведская стоматология»
• «33 Зуб»

• «MEDSWISS»
• «Первая семейная клиника 

Петербурга»
• «Медицинский Центр XXI век»
• «Санкт-Петербургский 

многопрофильный  центр» 
• «Кристалл-Мед»
• «Немецкая семейная клиника»
• «Европейский институт здоровья 

семьи»



Что предполагает ДМС?
Услуги, которые включает ДМС:
• Врачебные консультации и диагностика; 
• Скорая медицинская помощь;
• Амбулаторное обслуживание;
• Стоматология;
• Помощь на дому.

Преимущества бизнес-пакета  ДМС:
• Снятие зубных отложений;
• Реконструктивно-восстановительные операции 
на сердце и сосудах с оплатой расходных 
материалов;

• Диагностика ЗППП и контроль после лечения;
• Международная страховка, включающая 
занятия спортом; страховка для выезда за 
границу;

• Бесплатный мониторинг здоровья 1 раз в год на 
базе клиники «MedSwiss».



Мониторинг здоровья (в сети клиник «MedSwiss»)

Адрес клиники:

ст. м. Комендантский проспект», 

ул. Гаккелевская, д. 21а

Прием 
терапевта

Клинически
й анализ 
крови 

ЭКГРентгенография 
грудной клетки

Онкомаркеры 
С(125)



Дополнительные опции

Бонусы и скидки
Содействие в организации
высокотехнологичной помощи
по не страховым случаям
 
• 3% в интернет-аптеке «Здравзона»;
• 10% на другие виды страхования
(Условия можно уточнить у 
Курдюмовой Вероники  
vkurdyumova@avito.ru)

В офисе
• Врач-терапевт в офисе 

1 раз в неделю по 2 часа

Сервис
• Мобильное приложение;
• Телемедицина;
• Второе медицинское мнение

ДМС для родственников
• Взрослые;
• Дети от 0 до 18
(Условия можно уточнить у
 Курдюмовой Вероники  vkurdyumova@avito.ru)

Дополнительные
услуги и сервисы



Информация о программе ДМС:

• Электронная запись к врачу и по телефону;

• Полис на экране; 

• Виды помощи и клиники с геолокацией  и контактами;

• Просмотр гарантийного письма, направленного в клинику.

Мобильное приложение

Связь:
• С диспетчерской РЕСО для вызова СМП и ПНД;

• С клиникой или диспетчерской РЕСО для записи;

• Сервис для записи в сеть МЦ «MedSwiss».

Онлайн оплата полисов по другим видам страхования

Управление программой:
• История обращений  в клиники;

• Полис ДМС застрахованных родственников;

• Перечень полисов в РЕСО по другим видам страхования; 



Как получить услугу,
которая не входит в программу?

Что делать, если на приеме у врача вы узнали, что услуга не входит в программу:

Сообщить в отдел 
кадрового 

администрирования

Получить услугу или 
отказаться от нее

Уточнить условия 
обслуживания



Основные контакты
На все вопросы, связанные с ДМС, могут 
ответить специалисты отдела кадрового 
администрирования:

Вероника Курдюмова
Почта: vkurdyumova@avito.ru
Телефон: 8-931-376-51-70

Наталья Саввина
Почта: nsavvina@avito.ru
Телефон: 8-921-401-97-11

Марина Мельничук
Почта: mmelnichuk@avito.ru
Телефон: 8-951-686-91-59

Центр медицинской поддержки:

 346-84-84 (диспетчерская)
 
 600-03-23 (диспетчерская)

 942-96-58 (вызов скорой)


