
Терминология в 
области качества



Международный  стандарт 
ИСО8402.

 Международный Стандарт ИСО 8402 был разработан 
техническим комитетом ИСО/ТК176 «Управление 

качеством и обеспечение качества», Подкомитет ПК 1. 
«Терминология».

Цель настоящего Международного Стандарта 
— пояснить и стандартизировать термины по качеству, 

как они применяются в области управления 
качеством. Эти понятия истолкованы  и 

сгруппированы вместе  в тексте  в соответствии с 
логическими темами. 



Основные  термины.

⚫ качество — это совокупность характеристик объекта, относящихся 
к его способности удовлетворять установленные и 
предполагаемые потребности.

⚫ Управление качеством — методы и виды деятельности 
оперативного характера, используемые для выполнения 
требований к качеству, а также ориентированные на устранение 
причин неудовлетворительного функционирования. Управление 
качеством включает методы и виды деятельности оперативного 
характера, направленные как на управление процессом, так и на 
устранение причин неудовлетворительного функционирования на 
всех этапах петли качества для достижения экономической 
эффективности. 



⚫ Обеспечение качества — планируемые и систематически 
осуществляемые виды деятельности в рамках системы качества, 
необходимые для создания уверенности в том, что объект будет 
удовлетворять требованиям по качеству. Различают внутреннее и 
внешнее обеспечение качества. Внутреннее обеспечение качества 
создает уверенность у руководства, внешнее - уверенность у 
потребителя. 

⚫ Петля качества - концептуальная модель взаимозависимых видов 
деятельности, влияющих на качество на различных стадиях (от 
определения потребностей до оценки их удовлетворения). 

⚫  Надзор за качеством — непрерывное наблюдение и проверка 
состояния объекта, а также анализ протоколов с целью проверки 
выполнения требований качества. 



Русско-английские  
соответствия.

         В настоящее время в России представлены по-видимому все 
главные международные регистраторы., к которым относятся (в 
алфавитном порядке):

⚫  Bureau Veritas
⚫ BSI (British standard Institute)
⚫ Lloyd Register
⚫ TUV в лице TUV-Интерсертифика,
     также на рынке представлены многочисленные российские 

организации, имеющие различное отношение к процессу 
сертификации.

        Далее предприятие обязано поддерживать систему качества в 
актуальном состоянии, что означает отслеживание всех 
изменений, происходящих в производственных процессах в 
документации и процедурах системы качества. Для 
подтверждения соответствия системы качества предусмотрены 
процедуры периодического аудита системы качества, в результате 
которых сертификация может быть либо подтверждена, либо 
приостановлена, либо аннулирована. 


