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Цель и задачи работы
Целью выпускной квалификационной работы является разработка конфигурации 1С 
для управления деятельностью лечебно-профилактического учреждения.

Задачи работы:
− изучить предметную область;

− исследовать бизнес-процессы в деятельности лечебно-профилактического учреждения 
и выявить проблемные места;

− провести анализ возможных путей решения выявленных проблем;

− разработать основные требования к информационной системе;

− описать процесс разработки информационной системы;

− рассчитать показатели экономической эффективности.
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Характеристика санатория «Слободка»

Численность 
персонала 

составляет 169 
человек.
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«Слободка» - современный 
лечебно-оздоровительный 

комплекс, рассчитанный на 
752 места. Основан 

санаторий в 1979 году, 
площадь территории – 12 га.



Исследование бизнес-процессов AS-IS
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Выявленные проблемы

журнал учета путевок заполняется 
сотрудниками лечебно-

профилактического учреждения 
вручную;

персональные данные 
клиентов не защищены от 
несанкционированного 

доступа, что противоречит 
закону «О защите 

персональных данных»;

информация об оказанных 
услугах также накапливается 
в медицинских кабинетах и 

при необходимости анализа 
требуется длительный поиск 

информации;

формирование документов и 
отчетов выполняется на 

основе шаблонов вручную.
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Аналоги ИС для автоматизации лечебно-
профилактических учреждений

Характеристика Здравница Управление санаторием Санаториум
Учет заселения 
постояльцев с питанием

Есть Есть Есть

Учет заселения 
постояльцев без питания

Есть Есть Есть

Хранение копий 
документов постояльцев

Есть Нет
 

Нет

Учет санаторных карт Есть Есть Есть
Учет оказания 
медицинских услуг

Есть Есть Есть

 Учет медицинских карт
Есть Есть Есть

Оформление 
документов

Есть Есть Нет

Оформление отчетов Есть Есть Есть
Расширяемость Нет Да Нет
Стоимость приобретения 
лицензии

420 000 руб. 650 000 руб. 250 000 руб.



Дерево узлов
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А0 – Управление деятельностью лечебно-профилактического учреждения.
А1 – Регистрация санаторно-курортной путевки.
А2 – Заключение договора санаторно-курортного обслуживания.
А21 – Составление договора.
А22 – Заключение договора.
А23 – Оплата договора.
А3 – Оказание санаторно-курортных услуг.
А31 – Организация проживания в санатории.
А32 – Организация питания в санатории.
А33 – Организация оказания медицинских услуг.
А4 – Создание отчетов.
А41 – Выбор темы отчета.
А42 – Выбор периода отчета.
А43 – Обработка и анализ данных.
А44 – Формирование отчетов.



Средства разработки
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Логическая модель БД
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Подсистемы конфигурации
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Главный модуль

Подсистема 
"Сотрудники"

Отделы

Должности

Сотрудники

Подсистема 
""Клиенты"

Клиенты

Санаторно-
курортные карты

Подсистема 
"Путевки"

Заезд и выезд

Заезд

Выезд

Услуги

Номерной фонд

Категория 
номера

Корпус

Вид договора Вид услуги

Подсистема 
"Отчеты"

Отчеты



Структура комплекса технических 
средств для обеспечения работы 

информационной системы



Форма авторизации и главная 
форма приложения
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Учет клиентов
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Заезд и выезд из санатория
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Отчетные материалы
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Заключение

Результатом работы является 
разработка информационной 

системы управления деятельностью 
лечебно-профилактического 

учреждения - санатория «Слободка».

Назначением информационной 
системы является автоматизация 

деятельности сотрудников лечебно-
профилактического учреждения при 

ведении учета путевок и оказания 
санаторно-курортных услуг.

В процессе выполнения работы подробно 
рассмотрены особенности разработки 

информационной системы, разработана 
модель базы данных, описана структура 
информационной системы. Рассмотрен 

визуальный интерфейс разработанной 
информационной системы, структурная схема 
системы, дерево функций, сценарий диалога. 

Приведено техническое задание, описание 
программы, описание применения, руководство 
по техническому обслуживанию в соответствии с 

ГОСТ.

Все поставленные задачи выполнены, 
цель работы достигнута.



Спасибо за внимание!
Доклад окончен
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