


Этикет( франц.)- этикетка, ярлык.

Этикет-это  установленный  
порядок поведения.

Речевой этикет- правила речевого 
общения (вежливость, культура, 
доброжелательность).



Какие из них менее 
употребительны? Почему?

Добро пожаловать
Приятного аппетита
Благодарю вас
Будьте здоровы
Пожалуйста
Добрый вечер

Моё почтение
Извините
Милости просим
Бог в помощь
До свидания
Хлеб да соль



¨ СПАСИБО – спаси Бог
¨ ПОЖАЛУЙСТА – пожалуй ста(окажи 
милость)

¨ ЗДРАВСТВУЙ – здравым будь
¨ ПРОЩАЙ – прости, не поминай лихом!

¨ ПОКА – сокращенное от покамест (разг.)



« Наша речь – 
важнейшая часть нашего 
поведения, ума и нашей 
души», - писал Д.С. 
Лихачёв.



Какие синонимы в данном ряду лишние? 
Почему?

ВЕЖЛИВОСТЬ ПРИВЕТЛИВОСТЬ
КОРРЕКТНОСТ

Ь

ГРУБОСТЬУЧТИВОСТЬЗАНОСЧИВОСТЬ

ЛЮБЕЗНОСТЬ ОБХОДИТЕЛЬНОСТ
Ь ТАКТИЧНОСТЬ

ДЕЛИКАТНОСТЬСПЕСИВОСТЬВЫСОКОМЕРИЕ

ПОЧТИТЕЛЬНОСТЬГАЛАНТНОСТ
Ь



КТО?

КОМУ?
О ЧЁМ?

ГДЕ?

ЗАЧЕМ?
ПОЧЕМ

У?

КОГДА?



МОЖНО НЕЛЬЗЯ



✔    ДЕРЖАТЬСЯ УВАЖИТЕЛЬНО
✔ ГОВОРИТЬ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНО
✔ ТОНАЛЬНОСТЬ ГОЛОСА – СПОКОЙНАЯ
✔ АРГУМЕНТИРОВАТЬ СВОЁ МНЕНИЕ
✔ ОБСТАНОВКА - КОМФОРТНАЯ



� ДОПУСКАТЬ РЕЗКОГО ТОНА
� ПЕРЕБИВАТЬ ОППОНЕНТА
� ЧУВСТВОВАТЬ СЕБЯ КАК НА ВОЙНЕ
� ОСКОРБИТЕЛЬНО ВЫСКАЗЫВАТЬСЯ 

� НАСМЕШЛИВО ПЕРЕГЛЯДЫВАТЬСЯ



Уважай собеседника
Будь доброжелательным
Умей слушать
Рассказывай о том , что интересно другим
Не забывай говорить вежливые слова
Исключи из речи вульгарные и пошлые 
слова



Какие из них соответствуют правилам 
речевого этикета ?

Разве можно так 
поступать?

Это не ваше дело.
Простите, я этого не 
хотел.
Это моё личное дело.
А вам-то что?
Я так больше не буду!

Какого мнения вы об этом 
человеке?

А причём здесь я?
А вам какое дело?
Позвольте мне оставить 
своё мнение при себе.
Это вас не касается.
Я воздержусь от 
выражения мнения.



НЕ в службу, а в дружбу.
Сколько лет, сколько зим!
С лёгким паром!
Милости прошу к нашему шалашу!
Ни пуха, ни пера!
Лёгок на помине.
Чем богаты, тем и рады.

В каком стиле речи они чаще всего 
используются?



Приведите  допустимые примеры отказа.

- Это главное этикетное условие!

Это абсолютно исключено!          И не подумаю!
Хоть убей не могу!                          Нет и ещё раз нет!
Наотрез отказываюсь!                   Ни за какие деньги!



К сожалению, я вынужден отказать.
С радостью бы, но я занят.
Извини, но вряд ли я смогу.
Не обещаю, но постараюсь.
Опасаюсь, что не смогу.



Напишите и отправьте на 
проверку сочинение на тему: 
«Больно ранит острый меч, но 
больнее злая речь».



Какое важное значение 

Имеет этикет общения.

Тактичным будь, любезным будь,

Уроки вежливости не забудь!

До 
свидания
! Удачи!


