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Предназначение логистики

Применение логистики позволяет существенно сократить временной 
интервал на всех стадиях производственного цикла. Сокращение 
времени происходит в первую очередь в производственном процессе 
между приобретением сырья, материалов и доставкой готового продукта 
потребителю. 

Эффективность функционирования предприятия, использующего 
логистику достигается в основном за счет: 
резкого снижения себестоимости товара; 
повышения надежности и качества поставок. 

Особенность логистики заключается в системном рассмотрении 
совокупности всех звеньев производственного процесса с позиций 
единой материалопроизводственной цепи, которая имеет название 
"логистическая система".



При организации логистики на предприятии должны выполняться 
шесть правил: 
груз - нужный товар; 
качество - необходимого качества; 
количество - в необходимом количестве; 
время - должен быть доставлен в нужное время; 
место - в нужное место; 
затраты - с минимальными затратами. 
Если эти шесть правил выполняются, то цель логистической 
деятельности считается достигнутой. 

Схематическое изображение материального потока можно 
представить в следующем виде 
Заготовка 
                   производство 
                                         распределительный центр 
                                                                                        потребитель 



Учет логистических издержек
Основной задачей стоящей перед логистикой является снижение затрат 
связанных с доведением материального потока от первичного источника 
сырья до конечного потребителя.

Учет расходов, связанный с процессом продвижения ресурсов, 
складывается из множества специфических издержек, которые 
возникают на следующих этапах: 
прием заказа; 
обработка заказа; 
оформление документов; 
комплектация заказа; 
хранение; 
доставка; 
транспортно-экспедиторские услуги; 
выставление счета. 

При учете логистических издержек на всем пути движения 
материального потока получается наглядная картина формирования 
затрат, связанных с выполнением заказа. 



Организация логистики на предприятии
Использование на предприятии логистической системы предусматривает 
управление всеми операциями как единой деятельностью.

Управление материальными и информационными потоками на 
предприятии имеет ряд специфических особенностей и называется 
производственной логистикой. 
планирование и контроль — планирование выпуска готовой продукции, 
— планирование транспортных процессов, — планирование складской 
сети, — контроль бюджета, — информационные системы. 

управление операциями — на складах, — на транспорте, в процессе 
обслуживания производственных процессов. 
управление запасами — прогнозирование спроса, управление и контроль 
запасов сырья, полуфабрикатов и готового продукта, — выбор тары и 
упаковки. 



Материальные потоки
Материальные потоки образуются в результате транспортировки, 
складирования и выполнения других материальных операций с сырьем, 
полуфабрикатами и готовыми изделиями — начиная от первичного 
источника сырья вплоть до конечного потребителя в определенный 
промежуток времени. 
 
Материальные потоки могут протекать между различными 
предприятиями или внутри одного предприятия. 

По ходу движения с грузом происходят различные операции: разгрузка, 
укладка в соответствующую тару, перемещение, распаковка, укладка на 
хранение и т.д. Объем работ по отдельной операции, рассчитанный за 
определенный промежуток 
времени (месяц, год), представляет собой материальный 
поток по соответствующей операции.



Материальные потоки (далее грузы) подразделяются по следующим основным 
признакам: 
отношение к предприятию, 
натурально-вещественный состав потока, 
количество образующих поток грузов, 
удельный вес образующего поток груза, 
степень совместимости грузов, 
консистенция грузов. 
По отношению к предприятию груз различают: 
 
Внешний — протекает во внешней для предприятия среде и имеют 
непосредственное к нему отношение. 
 
Внутренний — образуется в результате операции внутри предприятия. 
 
Входной — поступает из внешней среды и может определяться суммой величины 
материальных потоков при разгрузке груза. 
 
Выходной — поступает из предприятия во внешнюю среду. «Для предприятия 
оптовой торговли его можно определить, сложив материальные потоки, 
отслеженные при выполнении операции по погрузке различных видов 
транспортных средств. При сохранении на предприятии запасов на одном уровне 
входной материальный поток будет равен выходному. 



По натурально-вещественному составу: 
 Одноассортиментные и многоассортиментные — от этих параметров 
зависит построение логистического процесса с грузом. 
 
По количественному признаку: 
 Массовые 
Крупные 
Средние 
Мелкие 
По удельному весу: 
Тяжеловесные 
Легковесные 
 
По степени совместимости: 
 Совместимые и несовместимые 
 
По консистенции грузов: 
 Насыпные 
Навалочные 
Тарно-штучные 
Наливные 



Логистические системы
Логистическая система — это адоптивная система с обратной связью, 
выполняющая те или иные логистические функции на предприятии. Она, 
как правило, состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с 
внешней средой. Цель логистической системы — доставка товаров и 
изделий в заданное место, в нужном количестве и ассортименте в 
максимально возможной степени подготовленных к производственному или 
личному потреблению при заданном уровне издержек.

взаимодействие основных элементов логистической системы (ЛС): 
«закупка — производство — складирование — транспортировка — 
сбыт». 

Логистические системы делят на макро- и микрологистические. 
 Макрологистическая система — это крупная система управления 
материальными потоками, охватывающая предприятия и организации 
промышленности, посреднические, торговые и транспортные организации 
различных ведомств, расположенных в разных регионах страны или в 
разных странах.
Макрологистическая система представляет собой определен-
ную инфраструктуру экономики региона, страны или группы стран. 



Границы логиститческой системы определяются производственным 
циклом, начиная от организации производства и заканчивая доставкой 
готовой продукции потребителю. Организация производственного 
процесса начинается с закупки необходимых средств производства. Они 
поступают в логистическую систему, складируются, обрабатываются, 
вновь хранятся и затем уходят из логистической системы в потребление в 
обмен на поступающие в логистическую систему финансовые ресурсы



Различают четыре основных свойства логистических систем. 
 
Первое свойство (целостность и членимость) — система есть целостная 
совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом. 
Декомпозицию логистических систем на элементы можно осуществлять 
по-разному. На макроуровне при прохождении материального потока от 
одного предприятия к другому в качестве элементов могут 
рассматриваться сами эти предприятия, а также связывающий их 
транспорт. 

На микроуровне логистическая система может быть представлена в виде 
следующих основных подсистем: 
 
Закупка — подсистема, которая обеспечивает поступление материального 
потока в логистическую систему. 
 
Управление производством — эта подсистема принимают материальный 
поток от подсистемы закупок и управляет им в процессе выполнения 
различных технологических операций, превращающих предмет труда в 
продукт труда. 
 
Сбыт — подсистема, которая обеспечивает выбытие материального потока 
из логистической системы. 



Второе свойство (связи): между элементами логистической системы 
имеются существенные связи, которые с закономерной необходимостью 
определяют интерактивные качества. В макрологистических системах 
основу связи между элементами составляет договор. В 
микрологистических системах элементы связаны 
внутрипроизводственными отношениями. 

Движение материального потока может происходить по следующим 
схемам: 
 
С прямыми связями 
Материальный поток проходит непосредственно от производителя 
продукции к ее потребителю, минуя посредников 
 
Эшелонированные 
На пути материального потока встречается хотя бы один посредник. 
 
Гибкие 
Движение материального потока может осуществляться как напрямую, так 
и через посредников. 



Третье свойство (организация): связи между элементами логистической 
системы определенным образом упорядочены, то есть логистическая 
система, имеет организацию. Для появления системы необходимо 
сформировать упорядоченные связи, т.е. определенную структуру, 
организацию системы. 
 
Четвертое свойство (интегративные качества): логистическая система 
обладает интегративными качествами, не свойственными ни одному из 
элементов в отдельности. Это способность поставить нужный товар, в 
нужное время, в нужное место, необходимого качества, с минимальными 
затратами, а также способность адаптироваться к изменяющимся 
условиям внешней среды (изменение спроса на товар или услуги, 
непредвиденный выход из строя технических средств и т. п.). 



ЛОГИСТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ТРАНСПОРТА



Услуги транспорта 
Согласно существующим понятиям к услугам относят все виды труда, 
непосредственно не связанные с изменением и преобразованием форм 
материи и явлений природы и производящие особую потребительную 
стоимость, которая выражается в общественно полезной деятельности 
самого труда в различных отраслях общественного хозяйства.

Особенности деятельности по предоставлению услуг сводятся к 
следующим положениям: 
услуги не могут существовать вне процесса их предоставления (т.е. они не 
могут накапливаться); 
продажа услуг - это фактически продажа самого процесса труда, поэтому 
качество услуг определяется качеством самого процесса труда; 
услуги представляют собой конкретную потребительную стоимость только 
в определенное время и в конкретном месте или направлении, что 
существенно ограничивает возможность их замен на рынке услуг; 
услуги транспорта относятся к услугам, завершающим и/или 
предваряющим процесс материального производства. 



Услуги транспорта определяются как подвид деятельности транспорта, 
направленный на удовлетворение потребностей людей и 
характеризующийся наличием необходимого технологического, 
экономического, информационного, правового и ресурсного обеспечения.

К услугам транспорта можно отнести: 
перевозку грузов и пассажиров; 
погрузочно-разгрузочные работы (погрузка, выгрузка, перегрузка, 
пересадка пассажиров, внутрискладские операции); 
хранение грузов; 
подготовку перевозочных средств; 
предоставление перевозочных средств на условиях аренды или проката; 
перегон (доставку) новых и отремонтированных транспортных средств; 
прочие услуги.

Под транспортной услугой, следовательно, подразумевается не 
только собственно перевозка грузов или пассажиров, а любая 
операция, не входящая в состав перевозочного процесса, но 
связанная с его подготовкой и осуществлением. 



классификация услуг транспорта: 

- по признаку взаимосвязи с основной деятельностью предприятий 
транспорта услуги подразделяются на перевозочные (т.е. включающие 
в том или ином виде элемент перевозки) и не перевозочные; 

- по виду потребителя, которому предоставляется услуга, - на внешние 
(предоставление нетранспортным предприятиям и организациям) и 
внутренние, (предоставление другим предприятиям и организациям 
транспорта). Например, внутренними являются услуги по 
предоставлению подвижного состава автотранспортным предприятием 
экспедиторскому для выполнения перевозок;

- по характеру деятельности, связанной с предоставлением 
определенной услуги, - на технологические, коммерческие, 
информационные и т.д. 



Логистические (в том числе и транспортные) услуги основываются на 
следующих положениях и правилах: 

- каждая оказываемая услуга уникальна для получателя; 

- в конечном итоге от оказанной услуги не остается ничего, кроме 
восприятия к информации; 

- услуга (или часть ее) не может быть рециклирована; 

- услуги нельзя нарабатывать про запас;

- оказанную услугу нельзя отремонтировать; 

- оказанная услуга не может быть выполнена вновь; 

- память о хорошей услуге мимолетна, плохая же 
     услуга помнится долго. 



На сегодняшний момент нет широко используемых эффективных 
количественных методов оценки качества услуг в связи с их 
особенностями, которые сводятся к следующему: 

- неосязаемость услуг (их нельзя пощупать); 

- потребитель услуг зачастую сам участвует в процессе оказания 
услуг; 

- потребитель услуг не становится собственником их;
 
- оказание услуг - это процесс, и он не может быть протестирован 
перед оплатой; 

- процесс оказания услуг может состоять из системы более мелких 
действий, тогда как качество зависит от итоговой оценки. 



Наиболее значимыми компонентами при оценке качества 
предоставляемых услуг могут выступать следующие: 

- среда (интерьер, оборудование, внешний вид персонала и т.д.); 
надежность (исполнение точно в срок); 
- ответственность (гарантии исполнения услуг, желание персонала 
помочь потребителю услуг); 
- законченность (наличие определенных навыков, необходимых знаний 
и компетентность персонала); 
- доступность (легкость установления контактов); 
- безопасность (отсутствие риска и недоверия со стороны потребителя 
услуг); 
- вежливость (любезность, корректность персонала); 
- коммуникабельность (способность персонала общаться с потребителем 
услуг на доступном и понятном ему языке); 
- взаимопонимание (искренний интерес к потребителю услуг, 
способность встать на его место). 



Потребительские ожидания клиента основываются на следующих 
параметрах: 

- речевых коммуникациях (слухах), т.е. на информации об услугах, 
которую потребители услуг передают друг другу; 

- личных потребностях (личностных представлениях клиента о 
качестве, его запросах);

 
- прошлом опыте, т.е. на подобных услугах, оказываемых ему в 

прошлом; 

- внешних коммуникациях (сообщениях), поступающих через средства 
массовой информации: радио, телевидение, прессу. 



Просматриваются два направления в области организации транспортных 
услуг: 

1. приспособление ассортимента предлагаемых услуг к специфическим 
требованиям клиентов; 
2. активное формирование спроса на услуги транспорта с целью 
прибыльной реализации уже имеющихся. 

Различные группы потребителей должны обслуживаться в соответствии 
с их конкретными потребностями. Потребители сами выбирают услуги, 
их количество и характер реализации.


