
МОДУЛЬ 2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ И 
ХАРАКТЕРИСТИКА ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 
ПРОЦЕССОВ В РЕСТОРАННОМ И 
ГОСТИНИЧНОМ ХОЗЯЙСТВЕ 
 
ТЕМА  4. ПОМЕЩЕНИЯ ГОСТИНИЦ И ИХ 
ОБОРУДОВАНИЕ

1. Группы помещений гостиницы.
2. Функциональное назначение помещений 

гостиницы.
3. Общественные помещения гостиницы. 



Все помещения гостиниц делятся на четыре 
основные группы: 

1. жилые, 
2. административно-хозяйственные, 
3. инженерно-технические и подсобные 

помещения, 
4. помещения общественного назначения



Вестибюль — это визитная карточка и 
средоточие жизни любого отеля.
В  2011г. Европейские отели перешли  на новую 
систему оценки категории. Теперь чтобы получить 
звезду отель должен соответствовать 
270 критериям, которые выбраны в соответствии 
с требованиями потребителей. Нарушение хотя 
бы одного из них не позволит отелю получить 
свою «звезду»



Единая система стандартов для отелей Hotelstars 
Union, основанная 14 декабря 2009 года в Праге 
и позволившая добиться порядка в определении 
«звездности» той или иной гостиницы, получила 
большой успех на европейском рынке. 
1 января 2011 года к семи странам-учредителям 
(Германия, Нидерланды, Австрия, Швеция, 
Швейцария, Чехия и Венгрия) присоединились 
балтийские государства – Эстония, Латвия 
и Литва.
Таким образом, новая «звездная» система 
охватывает в настоящее время 18 тысяч отелей. 



Новая классификация будет работать на основе 
270 единых критериев — для каждой категории 
будет необходимо иметь обязательную 
комбинацию базовых критериев и определенные 
факультативные критерии. 
В частности, в число новых критериев входит 
информационная ценность веб-сайта отеля и 
возможность для гостей оставить на нем свой 
отзыв.

М – требование обязательное для выполнения в 
данной категории (must have). 



Для гостиниц категории 1 звезда необходимо 
набрать 90 баллов, гостиниц 2 звезды “Superior“ - 
170 баллов (выполнение обязательных 
требований дает только 44 балла).



































Для гостиниц категории 1 звезда необходимо 
набрать 90 баллов, гостиниц 2 звезды “Superior“ - 
170 баллов.

Выполнение обязательных требований дает 
только 44 балла. 
Необходимо набрать 46 дополнительных баллов 
за счет любых других необязательных требований 
или требований к более высокой категории 
гостиниц.



Согласно выдержке из списка критериев Hotelstars 
Union, все номера отелей 1* должны иметь 
санузел с душем или ванной, цветной телевизор 
с дистанционным управлением, стол и стул, 
а также мыло и гель для душа. Номера должны 
убираться каждый день.
В самом отеле должна быть служба рецепции, 
а факс и телефон – доступны для постояльцев. 
Также клиентам предлагается расширенный 
завтрак и возможность приобрести напитки.



Отель категории 2* должен предлагать 
постояльцам завтрак «шведский стол», в номерах 
рядом с кроватью должна быть лампа для чтения, 
в ванных комнатах – полотенца и гель для душа. 
Постояльцы должны иметь возможность получить 
предметы личной гигиены, такие как зубная щетка 
и паста, а также принадлежности для бриться. 
В отеле этой категории можно оплатить 
проживание кредитной картой.



В отелях  3* рецепция должна работать 14 часов 
в сутки и круглосуточно быть доступной по телефону. 
Рецепционисты должны владеть двумя языками 
(немецкий или английский). Также должен 
присутствовать багажный сервис.
В каждом номере обязательны телефон и интернет, 
большое зеркало и место для размещения багажа, 
а в ванной комнате – полотенцесушитель, 
фен и косметические салфетки.
В номере также должны быть наборы для шитья 
и ухода за обувью. Кроме того, по требованию 
постоялец может получить дополнительную подушку 
и одеяло, а также заказать в номер напитки 
и воспользоваться услугами прачечной и гладильного 
сервиса. В отеле должна осуществляться постоянная 
работа с жалобами клиентов.



В отеле категории 4* рецепция должна быть открыта 
18 часов в сутки и быть доступной по телефону 
круглосуточно. В лобби отеля должны быть места 
для отдыха с возможностью заказать напитки.
Кроме ресторана А la carte и завтрака «шведский 
стол», клиентам предоставляется возможность 
заказать завтрак в номер по меню. В номере должен 
находиться мини-бар или присутствовать 
возможность заказать напитки в номер круглосуточно.
Обязательно наличие мягкой мебели и журнального 
столика, в ванных комнатах – широкий выбор банных 
принадлежностей, предметов личной гигиены 
и косметических принадлежностей (шапочка 
для душа, пилка для ногтей, ватные диски 
и косметическое зеркало). По запросу клиент должен 
иметь возможность получить банный халат и тапочки.



И, наконец, рецепция 5* гостиницы должна работать 
24 часа в сутки, а персонал знать несколько языков. 
Отель обязан предоставлять услуги швейцара, 
консьержа, рассыльного и сервис по парковке 
автомобиля. Каждый новоприбывший гость 
приветствуется свежими цветами или подарком 
в номере. Служба заказа еды и напитков в номер 
должна работать круглосуточно.
В каждом номере необходим сейф и персональный 
компьютер, шампунь и гель для душа разлиты 
в фирменные флакончики, а по запросу клиента 
специальный сервис должен привести его одежду 
и обувь в порядок в течение часа. Каждый вечер 
номер клиента и его кровать должны 
подготавливаться ко сну. Кроме того, отели категории 
«пять звезд» обязаны держать имена проживающих 
постояльцев в тайне.



Требования к гостиницам для признания 
Участником Программы партнерства города 
«Recommended by EXPO-2017»: 
• Партнер города Астаны 
• Бронзовый партнер города Астаны 
• Серебряный партнер города Астаны 
• Золотой партнер города Астаны 



 В ряде европейских стран, например в Испании, 
повышение количества „звезд” отеля означает 
резкое повышение налогов, и многие владельцы 
совершенно сознательно „занижают” 
ее категорию (хотя, конечно, и не больше, 
чем на одну „звезду”).
 А вот в странах, расположенных восточнее, 
хозяин иной раз может нарисовать на своем 
фасаде столько „звезд” сколько его душе угодно.



 В ряде европейских стран, например в Испании, 
повышение количества „звезд” отеля означает 
резкое повышение налогов, и многие владельцы 
совершенно сознательно „занижают” 
ее категорию (хотя, конечно, и не больше, 
чем на одну „звезду”).
 А вот в странах, расположенных восточнее, 
хозяин иной раз может нарисовать на своем 
фасаде столько „звезд” сколько его душе угодно.



К примеру, испанские и египетские звезды – 
две большие разницы. 
В каталогах турфирм рядом с фотографией отеля 
обычно более-менее подробно расписано, 
что же в действительности есть в номере 
и в самом отеле, включая сейф, мини-бар, 
международный телефон, интернет и прочие 
важные мелочи. Например, по поводу 
обязательного завтрака – все знают чем скромный 
„континентальный завтрак” отличается от 
„шведского стола”.
Но кроме того, в ряде стран существуют и свои 
особенности классификации гостиниц.



Например, в Греции до сих пор класс отелей 
обозначается латинскими буквами – С – это 
„среднестатистические” 1−2*, В – 2−3*, А – 3−4*, 
и наконец, De Luxe – 4−5*.
Нет „пяти звезд” и во Франции, но уже по другой 
причине – „пятизвездчники” здесь обозначаются 
как 4* de Luxe или Palace (это относится, 
разумеется, и к Монако).
 В Шардже из-за отсутствия баров (сухой закон!) 
даже пятизвездочные отели очень часто 
обозначаются как 4*.



И все же одним из важнейших факторов, 
влияющих на „звездность“ отеля, среди прочих 
равных является его месторасположение.
 
Считается, что для экскурсионных маршрутов 
лучше, если гостиница находится в центре города 
или около станции метро. Причем для Европы 
характерно следующее соответствие: 
чем ближе к достопримечательностям, 
тем выше стоимостная категория отеля.



А вот на уровень „звездности“ курортных гостиниц влияют 
совершенно иные факторы: стоит ли отель на первой линии 
пляжа или в отдалении, имеется ли у него собственный 
пляж, предусмотрены ли бесплатные лежаки и зонтики. 
В арабских странах пляжными бывают и 3* гостиницы, 
а на дорогих европейских курортах собственные участки 
у моря по карману в основном 4*-5*-звездочным оазисам 
комфорта.
Квалификация персонала также играет не последнюю роль 
при определении статуса отеля:по международным 
требованиям, в гостиницах с одной или двумя „звездами“ 
персоналу на рецепшен необходимо знать один 
иностранный язык, в 4*-5*-звездочной гостинице 
потребуется владение минимум четырьмя языками.
 Часто уровень отеля определяется фактом 
его принадлежности к престижным гостиничным цепям, таким 
как „Хилтон“, „Мариотт“, „Рэдиссон“ и др.
В этом случае высочайшая категория им присваивается 
априори.



Специфика оборудования гостиничного 
предприятия

В целом, следует выделить следующие типы гостиничного 
оборудования:
• Холодильное оборудование.
• Механическое оборудование (моечные машины, 
оборудование прачечной).

• Тепловое и вспомогательное оборудование.
• Торговое оборудование.
• Оборудование для уборки помещений.
• Мебель.
• Оборудование ванных комнат. 
• Оборудование средств связи, безопасности и контроля. 
Автоматизация системы управления гостиничными 
комплексами. 

• Система противопожарной безопасности. 
• Оборудование для отдыха и развлечений. 
Оборудование кегельбанов, бассейнов и саун, игорное 
оборудование и др.


