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 Режим и формы работы
■ Аудиторные занятия
■ Работа в малых группах, презентации 

выполненных заданий
■ Индивидуальные встречи-

консультации с каждым слушателем, 
планирующим защиту в марте: быть 
готовыми представить результаты 
исследования на данный момент



Характеристики и навыки 
хорошего исследователя

Коммуникационные 
навыки

Интеллектуальные 
навыки

 навыки владения 
IT

Организационные 
навыки

Мотивация

Независимость



■ Фундаментальные исследования являются 
источником разработки глобальных, всеобъемлющих 
теорий, концепций. На их основе могут быть открыты 
(сформулированы) законы развития природы, общества, 
могут появиться новые отрасли науки.

■ Прикладные исследования в области экономики, 
менеджмента, коммерции, рекламы, информационных 
технологий направлены на поиск новых путей, методов, 
средств решения проблем людей в их трудовой, 
производственной деятельности, создание новых, более 
эффективных и результативных методов и средств 
управления бизнесом с применением современных 
информационных технологий.

Фундаментальные и прикладные 
исследования



Формы представления исследований

■ Диссертация
■ Отчет консалтинговой группы
■ Статья в журнале
■ Книга
■ Специфический отчет по проблеме
■ Обоснование проекта
■ и т.д.



Понятие 
«Исследование» 

Исследование связано с решением 
вопроса об истинности 

Действительность

Представление
(Понятие)

Реальность
(Объект)

Соответствуют ли наши суждения, высказывания и 
утверждения тому, что есть реально, или, наоборот, 
не соответствуют?



Концепция
 исследованияМетод

Данные

Проблема

Гипотеза



Примерная продолжительность 
основных этапов исследования

Стадия исследования Необходимое время (%)

Выбор темы 15
Формулировка проблемы 10
Разработка алгоритма(как 
проводить исследование)

10

Сбор данных 20
Анализ и интерпретация 20
Написание 25
ВСЕГО 100



Этапы исследования

  Выводы и рекомендации

Формулировка проблемы и постановка задач

Концепция и программа исследования

 Сбор данных

 Анализ данных

 Апробация

  Выводы и предложения



Составные части исследования

• Разведывательная – предварительная информация об 
объекте отсутствует

• Описательная – уяснить и описать основные ключевые 
параметры проблемы

• Объясняющая (аналитическая) – устанавливает 
взаимосвязь между параметрами

• Прогнозирующая – обобщает результаты 
аналитического исследования и приводит к построению 
прогноза

• Оценочная - оценка результатов воплощения моделей, 
стратегии, программы действия



Основные  компоненты 
исследования

Исследования: система характеристик

Методология 
исследовани

я

Организация 
исследовани

я

Объект и предмет 
исследований

Потребность 
в 

исследовани
и

Ресурсы 
исследовани

я

Тип 
исследования

Результат исследования



Результат исследования

Практический результат Направленный на: 
область и система мер

(Примеры)

■   рекомендации
■   модель
■   программа действий
■   стратегия
■   решение проблемы
■   тип организации
■   система мотивации 
■   методика и т.д.

■   эффективность
■   производительность
■   качество
■   прибыль
■   оптимизация (реорганизация)
■   корпоративная культура
■   инновационный потенциал
■   имидж (бренд) и т.д.



Актуальность исследования

 Научный аспект:

- задачи фундаментальных наук требуют разработки данной темы 
для объяснения новых фактов;

-уточнение, развитие и разрешение проблемы исследования 
возможны и остро необходимы в современных условиях;

-теоретические положения исследования позволят снять 
существующие разногласия в понимании процесса или явления;

- гипотезы и закономерности, выдвинутые в исследовании, 
позволяют обобщить известные ранее и полученные Вами 
эмпирические данные.



Актуальность исследования

Прикладной аспект:

- задачи прикладных исследований требуют разработки вопросов по 
данной теме;

- существует настоятельная потребность решения задач 
исследования для нужд общества, практики и производства;

- исследование по данной теме существенно повышает качество 
научных, теоретических и управленческих разработок в 
определенной отрасли знаний;

- новые знания, полученные в исследовании, способствуют 
повышению квалификации кадров.



Научная новизна

- Исследование должно содержать решение новой научной задачи 
или предлагать новые разработки, расширяющие существующие 
границы знаний в определенной отрасли науки.

-  Органично связана с темой. Должен существовать «прогноз» 
новизны исследования. Это обеспечивает выход на круг вопросов, 
образующих ядро исследования и обладающих существенными 
признаками новизны, оригинальности ("изюминка" исследования).

- Может быть связана как со старыми идеями, что выражается в их 
углублении, конкретизации, дополнительной аргументации, показом 
возможного использования в новых условиях, в других областях 
знания и практики, так и с новыми идеями, выдвигаемыми лично 
Вами.



Элементы новизны

- новый объект исследования, т.е. задача поставлена и 
рассматривается впервые;

- новая постановка известных проблем или задач (например, 
сняты допущения, приняты новые условия);

- новый метод решения;

- новое применение известного решения или метода;

- новые результаты теории и эксперимента, их следствия;

- новые или усовершенствованные критерии, показатели.



Концептуальный дизайн исследования

- четкое формулирование целей исследования и решаемой проблемы,

- выдвижение гипотезы,

- определение теоретической и понятийной базы исследования,

- проектирование конечных результатов (аналог «технического 
задания»),

- определение информационной базы

- оценка имеющихся ресурсов и подбор адекватных методов  
исследования

- построение алгоритма и технологии исследования



Выявление новизны

- Обстоятельное изучение литературы по предмету 
исследования, с анализом его исторического развития

- Рассмотрение существующих точек зрения. Их критический 
анализ и сопоставление в свете новых задач исследования 
часто приводят к новым или компромиссным решениям

- Вовлечение в научный оборот нового цифрового и 
фактического материала, например, в результате проведения 
эксперимента      

- Детализация известного процесса, явления. Подробный анализ 
практически любого, интересного в научном отношении 
объекта, приводит к новым полезным результатам, выводам, 
обобщениям



Задачи постановочного 
этапа

�    выявление круга вопросов, для решения 
       которых организуется исследование 

�    определение объекта исследования
       (социально-экономической системы)

�    формулировка проблемы исследования

�    определение целей (с точки зрения конечных 
       результатов) и задач исследования



Тема 
исследования

•  Точно отражает содержание исследования

•  Указывает область рассмотрения изучаемых 
    вопросов (особенно для прикладных исследований)

•  Может соответствовать гипотезе\вопросам 
исследования

•  Формулировка темы является одним из критериев, 
    по которым судят о качестве работы 

•  Утверждается 



Тема и проблема исследования: 
алгоритм определения

1. Изучаем 
литературу, 
определяем 
белые пятна 2. Список 

интересных 
вопросов

3.Обратно к 
литературе: 

есть ли ответы

Д
А

НЕ
Т

4.Есть ли возможность 
исследовать, полезно ли, 

ограничения?

5.Удаляем 
ненужное

6. Действительно ли 
есть эта проблема

НЕ
Т

Д
А

След. 
шаг



Задачи работы с литературой 
на начальном этапе

1. Определить, насколько исследована выбранная Вами тема.

     Отмечайте по ходу просмотра источников, кто и какие 
аспекты проблемы исследовал.

2. Выявить, есть ли расхождения в подходе к проблеме.

      Если встречается упоминание о том, что кто-либо с чем-
либо не согласен, сразу фиксируйте. Если встречается 
упоминание, что кто-либо с кем-либо солидарен, также 
сразу фиксируйте.



Проблема исследования

«Определение проблемы зачастую гораздо 
более важно, чем её последующее решение»

Альберт Эйнштейн 

Проблема – реальное противоречие, 

требующее своего разрешения 



Операционализация 
проблемы

1) что, собственно, изучается?

2) для чего проводится исследование? 

P  =  f (x, y, z, …)
Целевая (зависимая 
переменная)

Независимые переменные



Выбор независимых 
переменных

• Составление структурной схемы показателей предмета 
(предметов) исследования. 

• Оценка возможности измерения каждого из показателей 
конкретным индикатором. Поиск структурных 
субпоказателей.

• Доведение конкретизации показателей до такой степени, 
чтобы каждому из них мог соответствовать вопрос анкеты 
или стат. показатель (или, что то же самое, независимая 
переменная).



Требования к гипотезе

1. Целенаправленность 

2. Релевантность

3. Прогностичность

4. Проверяемость

5. Внутренняя непротиворечивость

6. Однозначность

7. Совместимость

8. Значимость

9.  Простота



Стадии формирования и 
развития гипотез

Стадия 1 – Подготовительная

Стадия 2 - Формирующая

Стадия 3 – Опытная (экспериментальная)



Литературный обзор

- по вопросам, касающимся свойств (характеристик) объекта 
исследования;

- обзор существующих теоретических подходов;

- обобщение результатов проведенных до Вас исследований;

- обзор применяемых методов исследований



Типы литературных источников

• Учебные пособия
• Авторские труды (книги, сборники) 
• Законодательные акты
• Периодическая профессиональная литература (журналы)
• Научная литература (научные статьи, обзоры исследований, 

монографии, авторефераты, диссертации и т.д.)
• Отчеты маркетинговых и информационных агентств
• Публикации аналитиков и экспертов
• Материалы компаний (годовые отчеты, бизнес-планы и т.д.)
• Сообщения с СМИ, Интернете



Рекомендуемый порядок 
первичного обзора литературы
1. Толковые словари и энциклопедии
2. Книги
3. Статьи в журналах
4. Статьи в газетах
5. Правительственные публикации
6. Диссертации (Theses)
7. Материалы конференций
8. Стандарты
9. Статистика

10. Годовые отчеты компаний
11. Обзоры отраслей и рынков



Электронные ресурсы Финуниверситета

■ http://library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=all



Возможности портала 

при работе с 
информационными ресурсами





elibrary.ru
Сайт содержит 5 блоков информации:

■ Для читателей
■ Для организаций
■ Для издателей
■ Для авторов
■ Для библиотек



Незарегистрированным пользователям



Регистрационная форма





Персональный профиль



 

Исследователям – Research Support
 Идентификаторы ученых

 



Издательские 
ЭБС



Примеры библиографического 
описания 

http://www.library.fa.ru/adv_descr.asp



Open access 
■ Открытый доступ, быстрый, постоянный, 

полнотекстовый доступ в режиме реального времени к 
научным и учебным материалам, реализуемый для 
любого пользователя в глобальной информационной 
сети без каких-либо ограничений как по инструментам 
доступа, так и по дальнейшему использованию 
(например, лицензионных)

http://legacy.earlham.edu/~peters/fos/ov
erview.htm



Документы, регулирующие 
«открытый доступ»



Модели «открытого доступа»



■ портал, предоставляющий платный 
доступ к научным публикациям; 

■ запущен в марте 1997 года. 
Принадлежит издательству Elseveir;

■  содержит 2500 научных журналов и 
26 000 электронных книг.



Журналы разделены на четыре 
раздела:







За знаниями…

■ https://www.sciencedirect.com/



Применение системы «СПАРК» в 
учебном процессе и в исследовательской 
деятельности студентов



Причины использования





Направления применения 
системы

■ лидогенерация
■ анализ рынка
■ подбор новых партнеров
■ повышение эффективности от 

участия в закупках
■ проверка контрагентов



Основные источники



Основные функции
❑ Поиск компаний и предпринимателей по реквизитам
❑ Выборка предприятий по финансовым показателям
❑ Автоматические оповещения об изменении данных по 

компаниям на электронную почту пользователя
❑ Получение выписок ЕГРЮЛ
❑ Визуализация взаимосвязей по адресам, телефонам, 

руководству, учредителям, дочерним компаниям
❑ Ранжирование предприятий, страховых компаний и банков
❑ Анализ ценных бумаг, прогнозы и рекомендации
❑ Расчет финансовых показателей на основе собственных 

формул и отчетов
❑ Оценка регионов и отраслей по экономическим, трудовым и 

статистическим показателям
❑ Мониторинг прессы и интернета



Возможности
❑ Подтверждение существования клиента и проверка 

предоставленных им документов
❑ Поиск новых клиентов с учетом региона, отрасли, финансовых 

показателей и т.д.
❑ Сбор сведений и их автоматический мониторинг:

▪ Контакты, регистрационные данные
▪ Руководство, совладельцы, дочерние организации
▪ Арбитражные суды и банкротства
▪ Сообщения о реорганизации, изменении уставного капитала, 

потере учредительных документов и печати, ликвидации (в том 
числе как недействующего) и прочие данные из Вестника 
государственной регистрации

▪ Финансовые показатели
▪ Новости и многое другое

❑ Анализ регионов и отраслей
❑ Готовые структурированные отчеты
❑ Профессиональная поддержка пользователей



Пример задания
Подготовьте отчет с контактными данными реальных 
представителей компаний, занимающихся торговлей или 
закупкой конкретной группы товаров.

■Используйте возможности системы для создания списка 
актуальных контактов потенциального клиента:

■определите целевые группы потенциальных клиентов;
■найдите покупателей, продавцов или производителей 
товара в интересующем секторе рынка и составьте 
контактный лист;

■отчет контакты содержит ФИО сотрудника, телефон, 
e-mail, ФИО генерального директора, наименование и 
адрес компании, объем выручки и дату регистрации.



Пример задания
Проведите анализ деятельности конкурента. 
Проанализируйте:

■основную информацию в карточке компании;
■сведения об активности конкурентов в разрезе 
регионов и товарных позиций;

■круг клиентов, с которыми сейчас работают 
ваши конкуренты;
Проведите мониторинг конкурента в роли 
участника торгов или поставщика по 
контракту.



Выбор методики исследования

(1) Насколько полно была до Вас 
исследована выбранная Вами область 
исследования, а именно, каковы были 
исследуемые процессы и причинные 
(объясняющие) показатели?

(2) Какие методы исследования были 
применены предшественниками?

(3) Имеете ли Вы возможность влиять на 
исследуемые процессы, менять ход событий?



Пример алгоритма исследования
Обзор литературы

Качественное исследование
Интервью с экспертами

Список 
исследуемых
показателей

Количественное исследование
Анкетирование

Несоотве
тствие ?

Анализ

Выводы и рекомендации

Потребите
ль

услуг

Производи
тель
услуг

РезультатыРезультаты



Качество информации

Репрезентативность - свойство выборочной 
совокупности воспроизводить характеристики генеральной

Надежность - определенная гарантия того, что 
полученный результат правильно отражает изучаемую 
действительность

Валидность (обоснованность) информации - 
подтверждение (доказательство), что исследовались 
(измерялись) именно те явления, которые предполагалось 
исследовать

Проверка устойчивости - основная и контрольная группы 



Задание к зачету
Исследование рынка ... и его ключевых участников, 
определение перспектив развития 

Работа должна содержать:
формулировку и обоснование цели и задач НИР; 
 четкую формулировку рассматриваемой исследовательской
проблемы  в области управления организацией и исследовательского 
вопроса; 
четкое определение используемых в работе понятий; 
описание используемой информационной базы; 
описание методики сбора эмпирических данных; 
 результат исследования, выводы, идеи, обоснования;
наличие практических рекомендаций, выводов о тенденциях.


