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CKpunTbl NpoAax — 3TO peyeBble 3aroTOBKN, KOTOPbIe
HY>KHO rOBOPUTb B TOWN N MHOU cutyaummn. O6006LLEHHbIN
OnNbIT Ny4LLNX NPoaaBLOB.



Jlydwasi umnposu3sayusi — 3mo Xopouwio
ro020moerieHHasi UMrposu3ayusi.




Y meHsi pabomariu cambie xyouwiue 8 Mupe ripooasubl, MHo2ue
ObI1U NbSAHUUbLI U 080EYHUKU HE 3aKOH4YuewUue cpedHeu WKOJIbI.

briazo0apsi momMy, Ymo y Kaxx0020 U3 HUx b1 mekecm
[10020MoesieHHbIU Ha KaxOyio cumyauuto e3aumooeucmeus ¢
K/IUEHMOM, KOmOopbIU OHU 3a3ybpursiu Hau3ycmbs — amu
0B80€YHUKU 38yYasilu Kak Hacmosuwue macmepa U 2eHuu rnpooax u
3apabomarnu 05151 MeHs Kydy 0eHea.

[xopaoaH bendopa.



- «Ham Hu4e20 He HY)KHO!»

- «EcmecmeeHHO He HYXXHO, 8bl Xe euwle He 3Haeme, 4Ymo
UMEHHO MbI ripedrazaem!»



* Y KOro U3 Bac B KOMMNaHWM eCTb CKpUNThHI
(pe4yeBble moaynu) ?

* Bbl yBEPEHbLI B KAYECTBE 3TUX CKPUMTOB?



[Tfpumepbl AYPHbLIX CKPUNTOB.

Knuenm: Y eac o4yeHb 0opozo!
Menedxep: [Jopo2o, o cpasHEHUK C Yem?

Knuenm: 5 nodymaro!

Meneodxep: O yuem 8bi cobupaemeck Oymame? [Jasalime rnodymaem
emecme!

Knuenm: Y eac dopoeo!
MeHnedxep: Ha y Hac 00po2o, HO y Hac fy4uwe Ka4ecmeo.

MeHeO)xep Ha3Ha4Yasi ecmpeyy Ha X0JI00HOM 380HKe: Bam ydobHO
gcmpemumacsi cO MHOU 80 8MOPHUK Usu 8 Yemeepea? Bam yO0obHO co MHOU
gscmpemumsbcs 8 14-00 usu 8 16-00?

MeHepnXxep: «30paBCTBYNTE, A npeacTaBnato KomnaHuw ABC n xovy Bam
NpeanoXnTb B3aMMOBbIrO4HOE COTPYAHMYECTBO, BaM ya0DOHO cenyac
rOBOPUTL?».



dopma nogaum cKkpunra.

OOHM 1 Te Xe HOTbl reHUI 1 NIOUTENDb CbirpatoT No
pa3HoMmY.

icnornb3oBaHWe TOHaNbHOCTEN Npu paboTe co
cCKpunTamm.

Ba)XHO He TonbKo 4YTOo roBopum, HO U KAK roBopunm!
CKpunNT He OorKe yar Ka}K CKpunT.




«OyenoBeynBaHue» CKpunTa.

«/BaH IBaHOBWY, 9 YTO COOCTBEHHO 3BOHHIO...»

«BaH ViBaHOBMY, MeHA 30BYT EBreHmnun, Mbl C BAMun He
3HAKOMBbI...».

«[Monoxa pyKy Ha cepaLe».

«MOXHO U1 eLle NpoXaaTb No roga, BOT TOSMbKO LEH TaKNX
MOXET YyXe He ObITb, byaeT oongHo...»

«COpUEHTUPYNTE MEHSA MO OIOAXKETY, HY NIHC MUHYC
KUJTOMETP»

«...5 noyemy cobCTBEHHO CrpaLumMBato».
«Hy... NpOCTO, UHTEPECHO...».



YHuBepcanusauunsa CKpUnToB.

- ViBaH IBaHOBWY 34paBCTBYNTE, XOTUM npurniacute Bac Ha Poccumnckuin
dopym npogax, crnbiwanm 06 3Tom cobbITUN?

- [la cnbiwan!
- OTNNYHO, 3HAYUT HamMm BydeT 0 YeM NOroBOPUTL!

- HeT He cnbiwan!
- OTNNYHO, 3HAYUT HamMm BydeT 0 YeM NOroBOPUTL!



YHuBepcanusauunsa CKpUnToB

(2)

- iBaH VIBaHOBWY 30paBCcTBYNTE, XOTUM NpUrnacuTb Bac
Ha Poccuncknn ®opym npogax, cribiianu o6 aTom
coObITUN?

- a cnbiwan!

- Toraoa HaBepHsKa Bbl 3HaeTe, YTO 3TO KpyrnHeuLuee
coObITMe roga B obnactu npogax v Tam oyayT camble
KpyTbl€ CrKepbl NO npogakam!

- HeT He cnbiwan!

- Torga HaBepHsika BaM UHTEepPEeCHO DyaeT 3HaTb, YTO 3TO
KpynHeuLlee cobbiTne roga B obnactn npoaax n Tam
ByayT camble KpyThle CrMKepPbI NO npoaaxam!




YHuBepcanusauunsa CKpUnToB

(3).

- iBaH IBaHOBWY, 3apaBcTBymnTe! MeHa 30ByT EBreHun,
Mbl C BaMU He 3HakoMbl, komnaHua ABC, noctaBnsaem
naboparopHoe obopygoBaHne, KOTOPOe OOLIYHO
NHTEPECHO TaKUM KITMHMKaM KaK Balla. XOTUM C BaMU
paboTaTtb, Kak Ham 3To caenaTb?

- UBaH IBaHOBMY, a A npeAanarak BCTPETUTLCA Ha 15
MWHYT, MOCMOTPETb YTO Y HAC NONE3HOro MOXET ObITb
apyr onsa gpyra. Ecnm nonmem, 4To 3TO MHTEPECHO, byaem
obLaTbca ganbLie, ecnv HeT, HUYEro CTPAaLLHOrO.
CmoxeTe B yetBepr B 14-00?




YHuBepcanusauuna cKkpunTa

(4).

YHuBepcanbHbIN CKPpUN U3 04HOIro CroBa,
npu oTBeTe Ha NIloOooUn BONPoOC KrimeHTa!

-
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KTo noragaeTcsi, YTO 3TO 3a CrNOBO?



YHuBepcanusauuna cKkpunTa

(5).

- Hy pa3 y Bac..., To Torga nonarato Ham UMeeT
CMbICI BCTPETUTbLCS, YTOObI HA MecTe nogodpaTh
ONTMMarnbHbIN BapuaHT, KaK Bbl cHUTaETE?



YHuBepcanusauuna cKkpunTa

(6).

LLlabnoH « AMEeHHO No3TOMY» NO3BOSAET
3aKpPbITb NPpakTUYeCKU Ntodoe Bo3paeHune!




Bo3paxeHunsa Ha aTane akTUBHbIX
npopax.

Ham HMu4ero He HYXHO.
Y Hac y>Xe eCTb NOoCTaBLUUK.

Y Hac y»Xe eCcTb NocTaBLWK, Ny HAC C HUM
XOPOLLUME OTHOLLUEHMUA.

Y Hac ecTb NOCTaBLUMK U Mbl JABHO C HUM
paboTaem.

OTnpaBbTe Balle NpeanoXeHne Ha aNeKTPOHHYI0
MnouTy.

[1lo3BOHUTE Yepeas nos roaa.

Y MeHSA HET BPEMEHMW.

A 3Halo Bally KOMNaHWIo, Y Bac LeHbl BbICOKME.
Balwuun konnerun Hac y»xe nogsogunu.



OcHoBHas ownbKa npu
00paboTKe BO3paXKeHUMN.

° I'Iay3a, NnocJie OoTBEeTa Ha BO3paXeHue.

« [IpaBunbHoe noBeaeHune: BospaxeHne — OTBET — OTCYTCTBUE nay3bl —
noboun Bornpoc.

KnuneHt: lNoyemy mak 0opo2o?
Menenxep: [a x... eeo 3Haem, bpampb 6yoeme?



OcHoBHas ownbKa npu
o00paboTKe BXOASALLNX 3BOHKOB.

- PaboTta B pexxmme cripaBo4HoOMN.

- [Tay3a nocne otBeTa Ha BOMNPOC KNMeHTa.

- OTcyTCTBME OOrOBOPEHHOCTM O CrieayioLlem Lare.
- OTcyTCcTBME BOMpOCa O CpOKax.



Bxoaswimm 3BOHOK.

KnueHT: 3apaBcTBYNTE, CKONMIBKO CTOUT Y Bac BOT 3TO?

MeHeaxep: [1a KOHEYHO, MO LleHe Bac cenvyac COPUEHTUPYIO, CKaXXUTe
NnoXanywnucra, a Korga Bam 3T0 HYXXHO? A noyemy COOCTBEHHO
cnpalwmnBato. ..



Ha3Ha4vyeHUue BCTpeum.

He npaBuUnbLHO:

- Bam yoobOHO BCTPETUTBLCA CO MHOW BO BTOPHUK
Unn B YeTBepr?

- Bam yoobHO co MHOM BCTPETUTLCA B 14-00 nnu
B 16-00

[MlpaBUNbLHO:

- Bam ygobHO BCTPETUTBCHA CO MHOM BO BTOPHUK
B 16-00? A B4yeTBeprB 12-007?



Hoporo!

«LleHa, aT0O eOMHCTBEHHOE, YTO Bac CMyLLIAeT?

«Ecnun mbl peinm Bonpoc ¢ LEeHOW, Bbl rOTOBbI B MPUHLIUME
paboTtaTb C HAMN?»

«A BaM B NPMHLNIME HPABUTCA TO, YTO Mbl Npeanaraem,
OCTasioCb TOSIbKO OOCYANTb LIEHY?»

«[paBnNbHO N A NOHUMAaIO, YTO Bbl OyaeTe roTOBbI KynunTb,
ecnu yoeauTech, YTO NPOAYKT CTOUT ITUX AEHEr?»

«Korga 4yenoBek He MOHMMAaET 3a YTo nNnaTuT, ntobaa umdpa
KOTOPYIO Bbl YCIbILLUNTE MOXET NOKa3aTbCHA BbICOKOMN.
[To3BOSIbTE S BaM paccKaxy...»

«[la goporo!»

«PellieHne npuHMMaTh BaM, MOsi 3aada nokasaTb Bam
LIeHHOCTb. Bbl YTO MMeHHO NpoaaeTe?»



Hoporo:

He npaBuUnbLHO:
- Iloporo no cpaBHEHUIO C YEM?

[lpaBUNbLHO:

- C Kaknm npeasio)XeHnem Bbl CpaBHMUBaETE?

- KakoBa Bawla nges ueHbl?

- CKOmnbKo no BallemMy MHEHMIO 3TO AOSMKHO CTOUTL?



7 noaymaio:

He npaBuUnbLHO:

- O yem BbI cobupaetech aymaTh? [asante
nogymaem BMecTe.

NMpaBUNbLHO:

- A BaMm B npuHLUMNe HaLlle npeanoxeHune
NoHpaBmMnock? YTo MUMEHHO B HEM BaM
NOHPaBUNOCH, a YTO CMyLLaeT?



HeT geHer.

* Y MeH$s1 TOXXe HMKorga He bbiBaeT AgeHer YToObl TpaTUTb,
HO Bceraa ecTb, YTOObl MHBECTMPOBATb.

* «MMeHHO noaToMy». (BOT UMEHHO!)



* OT nepemMeHbl MECT cnaraemMblx pesynsraT
B npogakax MeHsaeTcH!




EcTb nu pasHuua:

3apascTtByuTte, BaH IBaHOBUNY!
nnn
UBaH NUBaHOBMY, 3apaBCcTBYUTE!



PernameHTbI Npoaax.

Kakne noencrtesua 1 atanbl B KAKOW NocrieqoBaTteribHOCTU NayT.

« Onpeoenu noTpebHOCTKN, 3aTEM AEMOHCTPUPYN BO3MOXHOCTH (CHavana
y3HaW O KITMeHTe, NOTOM roBopu o cebe).

» [loKaxun 9HTYy31a3M 1 IKCNEPTHOCTb, 3aTeM onpeaensan noTpebHoCcTy.
* Onpepenn JIINP, 3aTem onpenensmn noTpebHOCTMW.

» CHa4yana cosgai LeHHOCTb, MOTOM Ha3biBaW LEHY.

* HasoBu LeHy 1 3aTeM 3agan BONpoC BTOPOro rnnaHa.

« Co3pgan UeHHOCTb, Ha30BM LIEHY U 3aTeM 3aTKHUCH (B KPYMNHbIX KOHTPaKTax).
« CHa4yana nonpobyn npogatb 6€3 CKUAKN U TOSNbKO MOTOM Al CKUOKY.
* Y3Hau no3uuuio OrnoHeHTa, NoToM paboTaun ¢ LEHOMN.

« CHa4yana BbICKaXun apryMeHTbl, 1 TONIbKO NOTOM rOBOPU «HET».

*  3onunpyun Bo3pakeHue, 3aTemM oTBevaun Ha Hero.

« Co3sgaun UEHHOCTb, 3aTEM CTPOM OTHOLLEHUSI.

« Bcerga norosapusancs o criegyrowiem ware!



CINWH npopaxwu.



[oe B3ATb CKPUNTbI U
pernamMmeHTbl.

Hauntu B HTEpPHETE.

KynnTb B UHTEPHETE.
PaspabotaTb camomy.
Moarosble LUTYPMbI.
[TpurnacuTb XOopoLLEro TpeHepa.



« Ecnu ckpunT He OeNCTBYET Ha Bac, NOX0Xe OH He OyaeT
OEeNCTBOBATb N Ha KNNEHTAa.

* MoaymanTe, B 4YeM NprUYMHa cnabocTu ckpunTa.
Hanpumep npoxopn cekpetapsi — 3By4MM Kak npogaBeL,
nun npu oTBETE Ha BO3PaXXEHNE MOXET ObITb NOYy4Yaem
KNUeHTa.



[MpodhnnakTnka Bo3paxeHUs «A
noaoymaro»

(Ha Nnpumepe Npodaku TPEHUHra).

- Ecnn komy To oencTBUTENIbHO MHTEPECHLI MO
KoprnopaTuBHbIE TPEHUHIU, Nepen TeM Kak NOAOUTHU, B3BECLTE
apryMeHTbl, HY>XHO NI BaM OeNCTBUTENbHO NOBLICUTL CBOU

npogaxun? Ecrnn geucTBUTENIbHO HYXXKHbI NpoaaXu noaxognTe
cmMeno!

- [lepeq TeM Kak KO MHE NOAOUTU NogymMauTe (npecynno3nuns).

- IHorpa nocne BbICTYNNIEHNS KO MHE NOAXOAAT Ntoaun, KOTopble
eLle He yBepeHbl B TOM HA0 fin M 3TO, M TPATAT M CBOE U MOe
BpeMs, NO3TOMY NoaymanTe elle pas, Bac ycTpavBaert Ta
cuUTyauusi KoTopas eCTb B OTAene npogax cenyac?

A1 oTCelo NULLHMX, HO OCTaBMIO CaMbIX UHTEPECHbIX!



EsBreHnu Konotunos

KoprnopaTtuBHble TPEHUHIX MO Npogaxaw,
KOTOpPble MOMOrator.

b2b npoagaxwu, neperoBopbl.
www.kolotiloff.ru

(495) 767-93-08



