


Щоразу що треба

Краса

Мода

Техніка те електроніка
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Дім
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Стратегічна сесія  
RETAIL
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1

Статистика

За період

… якою ми 
пишаємося



2021 2020 

Магазинів відкрито:

Відкрились у містах:

Масштабування мережі 

67 113

2020 

27
2021 

49



ROZETKA

Всього відкрито магазинів:

191

У містах:

53

Масштабування мережі 

78

30

2020 р.

2020 р.



Персонал

2020 рік

947 
співробітників

2021 рік

1517
співробітників



+₴
+₴

+₴

Всього виконано замовлень:

2020 рік

5 185 867

12 186 
426

2021 рік



Виконано замовлень на алкоголь:

2020 рік

870 018

2 637 
972

2021 рік

4 190 071 пляшок



Проєкти 2020-2021



Сервіс та ефектривність

Впровадження 
Кросс-доків



Надання послуг в кожній ТВ

Сервіс та ефектривність



Послуга кредитних брокерів

Погодження та підписання кредитів 
на відділеннях ROZETKA 

Кредити

As
xaL

Сервіс та ефектривність



Аптека ROZETKA

Відкриття власної аптеки в мережі компанії 

Сервіс та ефектривність



Школа сомельє

Відкриття школи для поглиблення знать 
працівників алкогольного відділу

Сервіс та ефектривність



Універсалізація
Спрощення посадової структури точки видачі

Наші досягнення

Касир

Вітрина

Комірник

Консультант

Менеджчер 
видачі

Менеджер універсал



RETAIL

2022 рік

точок 
видачі600+

точок видачі
600+

100+
міс
т

міст
100+

співробітникі
в

4000

керівників
120-150+

замовлень 
100тис. – 250тис.+

співробітників

4000
керівників

120-150
+

замовлення

100тис. -250тис.+



2021 2020 

Загальна кількість магазинів :

Маштабування міста Київ

24 62

Відкрито 

38



Ріст керівників  та співробітників магазинів міста 
Києва

2020 рік

11
2021 рік

17
2020 рік

400 
співробітників

2021 рік

604 
співробітників



+₴
+₴

+₴

Всього виконано замовлень:

2020 рік

3 155 540

5 433 
196

2021 рік



Всього продано послуг :

2020 рік

5 424 409

6 270 786
2021 рік



Виконано замовлень на алкоголь:

2020 рік

428 999

1 128 
621

2021 рік



+₴
+₴

+₴

Товарооборот роздріб:

2020 рік

638 891 
359

763 142 
057

2021 рік



Загальна кількість магазинів - 100

Плани та задачі на 2022 :

Виконання плану по продажу послуг – 12 000 000 

Закінчення проєкту «Універсалізація»



Дякуємо за 
увагу


