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Понятие сферы сервиса

• Сфера сервиса неотделима от понятия 
«предпринимательская деятельность». Со- 
гласно ч. 1 ст. 2 Гражданского кодекса РФ 
предпринимательской называется деятель- 
ность, осуществляемая самостоятельно на 
свой страх и риск, которая направлена на по- 
лучение прибыли, носящей систематический 
характер в результате использования имуще- 
ства, продажи товаров, а также выполнения 
работ или оказания услуг 



Административная 
ответственность

Административные правонарушения в сфере сервиса 
совершаются субъектами, осуществляющими 
предпринимательскую деятельность: руководителями 
юридических лиц (должностными лицами), непосредственно 
юридическими лицами, индивидуальными 
предпринимателями. Если предпринимательская 
деятельность осуществляется без государственной 
регистрации или имеет место продажа товаров без 
сертификата соответствия, если нарушается порядок 
ценообразования, нарушаются правила продажи 
алкогольной, спиртосодержащей продукции и этилового 
спирта, осуществляется систематический обман покупателей 
и иных потребителей; нарушаются правила транспортного 
обслуживания населения, правила предоставления 
ритуальных услуг, – все это может рассматриваться как 
основание для привлечения к административной 
ответственности. 



Ответственность за нарушение 
санитарного 

законодательства. 
• За нарушение санитарного законодательства или неисполнение 

постановлений, распоряжений, предписаний, заключений 
должностных лиц органов, учреждений государственной 
санитарно-эпидемиологической службы на лиц, виновных в 
совершении таких нарушений, могут налагать штраф:

• на должностных лиц — в размере от 1 до 25 необлагаемых 
минимумов доходов граждан;

• на граждан — в размере от 1 до 12 необлагаемых минимумов 
доходов граждан (ст. 46 Закона Украины «Об обеспечении 
санитарного и эпидемиологического благополучия населения»).

• Если после применения финансовой санкции нарушение не 
устранено, то на виновного налагают штраф в размере 100% от 
стоимости реализованной продукции, исполненных работ, 
предоставленных услуг за период, который прошел с того 
времени, как штраф был наложен впервые.



Ответственность исполнителя 
гостиничный услуг.

•
Постановление Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085 "Об утверждении 
Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации" :

• 34. Исполнитель отвечает за сохранность вещей потребителя в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

• 35. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством 
Российской Федерации.

• 36. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в результате 
предоставления гостиничных услуг, не отвечающих требованиям и (или) 
условиям договора, подлежит возмещению исполнителем в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

• 37. Потребитель несет ответственность и возмещает ущерб в случае утраты или 
повреждения по его вине имущества гостиницы в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

• 38. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной 
службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека.


