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Закон о защите 
прав потребителя



Настоящий Закон о Защите Прав Потребителей регулирует отношения, возникающие между 
потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже 

товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на 
приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, 

имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, 
услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и 
общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.

Потребитель - гражданин, 
имеющий намерение заказать 

или приобрести либо 
заказывающий, приобретающий 

или использующий товары 
(работы, услуги) исключительно 

для личных, семейных, 
домашних и иных нужд, не 

связанных с осуществлением 
предпринимательской 

деятельности;Изготовитель - организация 
независимо от ее 

организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный 
предприниматель, производящие 

товары для реализации 
потребителям;Исполнитель - организация 

независимо от ее 
организационно-правовой 

формы, а также индивидуальный 
предприниматель, выполняющие 
работы или оказывающие услуги 

потребителям по возмездному 
договору;

Продавец - 
организация 

независимо от ее 
организационно-

правовой формы, а 
также 

индивидуальный 
предприниматель, 

реализующие товары 
потребителям по 
договору купли-

продажи;Импортер - 
организация 

независимо от 
организационно-

правовой формы или 
индивидуальный 

предприниматель, 
осуществляющие 

импорт товара для его 
последующей 
реализации на 

территории 
Российской 
Федерации.

Гражданское законодательство регулирует отношения между лицами, осуществляющими 
предпринимательскую деятельность, или с их участием, исходя из того, что 

предпринимательской является самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, 
направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи 

товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в 
установленном законом порядке.
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Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если 
они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены 
на товар этой же 
марки (этих же 
модели и (или) 

артикула);

потребовать замены на 
такой же товар другой 

марки (модели, артикула) с 
соответствующим 

перерасчетом покупной 
цены;

потребовать 
соразмерного 
уменьшения 

покупной 
цены;

потребовать незамедлительного 
безвозмездного устранения недостатков товара 
или возмещения расходов на их исправление 

потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-
продажи и потребовать возврата уплаченной за 
товар суммы. По требованию продавца и за его 

счет потребитель должен возвратить товар с 
недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему 
вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные 

настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков 
вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за 

такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, 
артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом 

покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 
По истечении этого срока указанные требования подлежат 

удовлетворению в одном из следующих случаев:

обнаружение 
существенного 

недостатка товара;

нарушение установленных 
настоящим Законом сроков 

устранения недостатков товара;

невозможность использования товара 
в течение каждого года гарантийного 

срока в совокупности более чем 
тридцать дней



Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества 

у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель 
вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер 

обязаны провести экспертизу товара за свой счет.

Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие 
обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить 

продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее 

проведением расходы на хранение и транспортировку товара.
Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 

предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, на который не установлен гарантийный 
срок, если потребитель докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по 

причинам, возникшим до этого момента.В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер 

отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара 
потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или 

транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.



Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
 Статья  
      22 Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены 

товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара 
потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар 

денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, 
причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего 

качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, 
подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной 

организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером)



Последствия нарушения продавцом срока передачи 
предварительно оплаченного товара потребителю

Договор купли-продажи, 
предусматривающий обязанность 

потребителя предварительно 
оплатить товар, должен содержать 
условие о сроке передачи товара 

потребителю.

В случае, если продавец, получивший сумму 
предварительной оплаты в определенном договором купли-

продажи размере, не исполнил обязанность по передаче 
товара потребителю в установленный таким договором 

срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

передачи оплаченного 
товара в установленный 

им новый срок;

возврата суммы 
предварительной оплаты 
товара, не переданного 

продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного 

возмещения убытков, причиненных ему вследствие 
нарушения установленного договором купли-продажи 
срока передачи предварительно оплаченного товара.

В случае нарушения 
установленного договором купли-

продажи срока передачи 
предварительно оплаченного 
товара потребителю продавец 

уплачивает ему за каждый день 
просрочки неустойку (пени) в 
размере половины процента 

суммы предварительной оплаты 
товара.В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно 

оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку 
(пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору 
купли-продажи передача товара потребителю должна была 

быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю 
или до дня удовлетворения требования потребителя о 
возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не 

может превышать сумму предварительной оплаты товара.
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Право потребителя на обмен товара надлежащего качества
Статья
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Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества 
на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если 
указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру 

или комплектации.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар 
не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, 

фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной 
подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного 

чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его 
возможности ссылаться на свидетельские показания.

Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы 
подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при 
поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно сообщить 

потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.



Права потребителя при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги)

Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного 
устранения 
недостатков 

выполненной работы 
(оказанной услуги);

соответствующего 
уменьшения цены 

выполненной работы 
(оказанной услуги);

Безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или 
повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную 

ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов 
по устранению недостатков 

выполненной работы (оказанной 
услуги) своими силами или третьими 

лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об 
изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не 

освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания 
выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) 
и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок 

недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. 

Статья
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Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной работы 
(оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии 

в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной 
услуги) или пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе.

Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), на которую не установлен гарантийный срок, 
если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия им или по причинам, возникшим до 

этого момента.

 Если данное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления 
потребителем или обнаруженный недостаток является неустранимым, потребитель по своему выбору 

вправе требовать:

соответствующего 
уменьшения цены за 
выполненную работу 
(оказанную услугу);

возмещения понесенных им расходов по 
устранению недостатков выполненной 

работы (оказанной услуги) своими силами 
или третьими лицами;

отказа от исполнения 
договора о выполнении 

работы (оказании услуги) 
и возмещения убытков.

В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет (пяти лет 
на недвижимое имущество) и недостатки работы (услуги) обнаружены потребителем по истечении 

гарантийного срока, но в пределах двух лет (пяти лет на недвижимое имущество), потребитель вправе 
предъявить требования
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Сроки устранения недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги)

Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, 
назначенный потребителем.

Назначенный 
потребителем срок 

устранения 
недостатков товара 

указывается в 
договоре или в 

ином 
подписываемом 

сторонами 
документе либо в 

заявлении, 
направленном 
потребителем 
исполнителю.

За нарушение 
предусмотренных 
настоящей статьей 
сроков устранения 

недостатков 
выполненной 

работы (оказанной 
услуги) 

исполнитель 
уплачивает 

потребителю за 
каждый день 

просрочки 
неустойку (пеню)
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Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя

Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу 
(оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков 

выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а 
также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении 

убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, подлежат 
удовлетворению в течении

Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из однородного 
материала такого же качества или о повторном выполнении работы (оказании услуги) 

подлежат удовлетворению в срок, установленный для срочного выполнения работы 
(оказания услуги), а в случае, если этот срок не установлен, в срок, предусмотренный 

договором о выполнении работы (оказании услуги), который был ненадлежаще исполнен.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей 
сроков удовлетворения отдельных требований 

потребителя исполнитель уплачивает потребителю за 
каждый день просрочки неустойку (пеню)
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Исполнитель обязан выполнить работу, определенную договором о 
выполнении работы, из своего материала и своими средствами, если иное 

не предусмотрено договором.

Выполнение работы из материала 
исполнителя

Исполнитель, предоставивший материал для выполнения работы, отвечает за его ненадлежащее 
качество по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежащего качества.

Материал исполнителя оплачивается потребителем при заключении указанного договора 
полностью или в размере, указанном в договоре о выполнении работы с условием окончательного 

расчета при получении потребителем выполненной исполнителем работы, если иной порядок 
расчетов за материал исполнителя не предусмотрен соглашением сторон.

 Материал исполнителя и необходимые для выполнения работы технические средства, 
инструменты и прочее доставляются к месту выполнения работ исполнителем.

 В случаях, предусмотренных договором о выполнении работы, материал может быть предоставлен 
исполнителем потребителю в кредит. Последующее изменение цены предоставленного в кредит 

материала исполнителя не влечет за собой перерасчета.



Выполнение работы из материала (с вещью) 
потребителяСтатья

    35 Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) 
потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и 

правильное его использование.

предупредить потребителя о непригодности или 
недоброкачественности переданного потребителем 

материала (вещи);

представить отчет об 
израсходовании материала и 

возвратить его остаток.
В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от 

потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом 
(вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного 

материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) 
аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) 

материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя из цены материала 

(вещи), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть 
удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в 

день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не 
было.

Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется в договоре о выполнении 
работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем его заключение.

Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату (повреждение) 
материала (вещи), принятого им от потребителя, если потребитель предупрежден исполнителем 

об особых свойствах материала (вещи), которые могут повлечь за собой его полную или 
частичную утрату (повреждение) либо если указанные свойства материала (вещи) не могли быть 

обнаружены при надлежащей приемке исполнителем этого материала (вещи).


