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Кредитная карта  - электронное средство платежа, используемое для совершения операций ее Держателем за счет денежных средств 
Заемщика, находящихся на Карточном Счете, так и за счет денежных средств, предоставленных Банком в пределах установленного 
Лимита кредитования, в соответствии с условиями Кредитного договора. 

Карта является собственностью Банка и предоставляется в пользование Держателю на условиях, определенных Правилами 
комплексного банковского обслуживания физических лиц в РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ 

Заемщик платежеспособное дееспособное физическое лицо – гражданин Российской Федерации, которое несет ответственность перед 
Банком по обязательствам, вытекающим из Кредитного договора, соответствующее требованиям Банка. 

Анкета-заявление - анкета, заполняемая потенциальным Заемщиком, Созаемщиком для получения розничного кредитного продукта в 
соответствии с типовой формой Банка.

Лимит кредитования – установленная в Индивидуальных условиях максимальная сумма денежных средств или максимальный размер 
единовременной задолженности Заемщика перед Банком в рамках Договора, по условиям которого допускается частичное 
использование Заемщиком потребительского Кредита. В пределах Лимита кредитования Банк предоставляет Заемщику Кредит для 
совершения операций по Карточному счету в течение определенного Договором периода времени. 

Срок кредитования – срок, в течение которого Заемщик вправе воспользоваться Лимитом кредитования, с даты предоставления 
Заемщику Кредитной карты (но не ранее установления Банком Лимита кредитования) до даты окончания пользования Кредитом и не 
позднее наступления максимального возможного возраста заемщика.

Льготный период - период, в течение которого Заемщик, при соблюдении определенных условий пользования Лимитом кредитования, 
не платит Банку проценты за пользование Кредитом. 

Минимальный платеж – часть Кредита, подлежащая к погашению в течение Платежного периода в размере % от выданного Кредита 
по состоянию на конец расчетного периода.

Обязательный платеж – сумма, рассчитанная Банком в Расчетную дату и подлежащая оплате Клиентом не позднее Платежной Даты. 
Состоит из: 

- минимального платежа; 

- начисленных процентов за пользование Кредитом за истекший Расчетный период; 

- комиссий, начисленных за истекший Расчетный период (при наличии). 
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Неустойка – сумма денежных средств, которую Заемщик обязан уплатить Банку в случае неисполнения или ненадлежащего 
исполнения обязательств по погашению суммы Кредита. Размер и порядок взимания неустойки определены Договором. 

NFC («коммуникация ближнего поля», «ближняя бесконтактная связь») — технология беспроводной передачи данных малого 
радиуса действия, которая дает возможность обмена данными между устройствами, находящимися на расстоянии около 10 
сантиметров.

MirAccept – это технология, позволяющая проводить операции оплаты товаров и услуг в сети Интернет по картам национальной 
платежной системы «Мир»

Интернет-эквайринг - это приём к оплате платёжных карт в качестве средства оплаты     за товары, работы, услуги в сети Internet

Sms-Уведомления – текстовые сообщения в рамках Системы, направляемые Банком Клиенту посредством каналов сотовой 
телефонной связи на ДНТ Клиента (далее – SMS-сообщение) и каналов дистанционного доступа в Мобильное приложение Клиента 
(далее – PUSH-уведомление). 

Словарик
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Кредитная карта это

Кредитная карта является инструментом, как для снятия наличных средств, так и для 
совершения безналичных расчетов. Безналичные операции с использованием Кредитной карты 
по оплате товаров, работ и услуг, приобретаемых у торгово-сервисных предприятий, 
принимающих  банковские карты, выданные Банком Заемщику,  осуществляются без комиссии 
Банка. За совершение операций по снятию наличных денежных средств с Карточного счета с 
помощью  Кредитной карты взимается комиссия согласно Тарифам Банка. 
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Электронное средство платежа, с возможностью предоставления 
Лимита кредитования, для совершения Заемщиком операций, 
расчеты по которым осуществляются как за счет собственных 
денежных средств Заемщика на Карточном счете, так и за счет 
денежных средств, предоставленных Банком в пределах 
установленного Лимита кредитования, в соответствии с условиями 
Договора. 

То есть другими словами Кредитная карта РНКБ – это дополнительный 
источник средств на незапланированные покупки или на то, о чем Вы 
давно мечтали 

Общая информация: https://www.rncb.ru/fizicheskkim-litsam/bankovskie-karty/kreditnaya-karta-standart/
Тарифы: http://www.rncb.ru:443/upload/iblock/09c/VYPISKA-IZ-TARIFOV-BANKA-PO-KREDITNYM-KARTAM.pdf
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Требования к заемщику

• на момент подачи Анкеты-заявления Заемщик достиг 21 года;
• возраст на момент подачи Анкеты-заявления составляет не более 67 лет, на момент 

требования Банка о полном погашении Кредита - 70 лет (включительно);
• регистрация по месту жительства на территории Российской Федерации;
• фактическое место проживания:

-для заемщиков, получающих заработную плату на счет с использованием банковской расчетной 
карты РНКБ Банк (ПАО) – на территории Российской Федерации;
-для пенсионеров, при наличии одного зачисления пенсии на 
счет с использованием банковской расчетной карты РНКБ Банк
 (ПАО) – на территории Российской Федерации в регионе 
расположения кредитующего подразделения РНКБ Банк (ПАО);
-для остальных заемщиков – на территории Республики Крым 
или города федерального значения Севастополя.
- клиент имеет доход официальный/неофициальный
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Кредитная карта 

Кредитная карта «Старт»

Для Вашего понимания. Для клиентов существует только один вид продукта: 
«Кредитная карта»

Банк выделяет две категории карт: 

 Кредитная карта «Стандарт»:

Кредитная карта 

Карта оформляется без 
официального 

трудоустройства.
*без официального трудоустройства (при подаче 

анкеты на КК клиент указывает доход и место работы 
со своих слов).

Такую карту Банк 
выпускает клиентам, 

которые могут подтвердить 
свой доход.

*то есть Клиент официально трудоустроен или 
получает пенсию.

Кредитная карта «Прайм» выпускается клиентам, которые имеют статус VIP.
Общая информация: https://www.rncb.ru/private-banking/kredity-prime/kreditnaya-karta-praym/. 
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Кредитная карта «Старт»

Параметры кредита Кредитная карта СТАРТ

Сумма лимита кредитования при 
выпуске карты, руб. 

от 5 000 до 30 000

Максимальный лимит 
кредитования, руб.

50 000

Процентная ставка, % 26,5% 

Льготный период до 55 дней

Сумма свободных средств  -

Стоимость ежегодного 
обслуживания, выпуска и 
перевыпуска карты 

БЕСПЛАТНО 
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Требования к заемщику по КК «Старт»:

• на момент подачи Анкеты-заявления Заемщик достиг 21 года; 
• возраст на момент подачи Анкеты-заявления составляет не более 67 лет, на момент 

требования Банка о полном погашении Кредита - 70 лет (включительно); 
• регистрация по месту жительства на территории Российской Федерации; 
• место проживания– на территории Республики
 Крым или города федерального значения
 Севастополя Краснодарский край и республика
 Адыгея
• клиент трудоустроен не официально,
 подает анкету–заявление на кредитную
 карту "Старт" возможно без подтверждения
 дохода
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Документы для подачи заявки на кредитную 
карту «Старт» и для всех категорий граждан

9

� Паспорт гражданина РФ

� СНИЛС (Военными пенсионерами, 
военнослужащими Российской 
Федерации, сотрудниками 
Федеральной службы безопасности 
(ФСБ) и Министерства внутренних 
дел (МВД) предоставляется в 
случае если клиент 
зарегистрирован в системе 
индивидуального 
(персонифицированного) учета 
Пенсионного фонда. 

В случае отсутствия СНИЛС у данной категории клиентов, 
обязательным условием является предоставление второго документа с 
фото на выбор: водительское удостоверение, заграничный паспорт, 
пенсионное удостоверение, служебное удостоверение, удостоверение 
личности военнослужащего, военный билет.)
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Кредитная карта «Стандарт»

Параметры кредита Кредитная карта Стандарт

Сумма лимита кредитования при 
выпуске карты, руб. от 5 000 до 150 000 

Максимальный лимит кредитования, 
руб.

300 000 

Процентная ставка, % 26,5% 

Льготный период до 55 дней 

Сумма свободных средств не менее 5 400 руб. 

Стоимость ежегодного 
обслуживания, выпуска и 
перевыпуска карты 

БЕСПЛАТНО 
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Требования к заемщику:
-на момент подачи Анкеты-заявления Заемщик достиг 21 года; 
-возраст на момент подачи Анкеты-заявления составляет не более 67 лет, на момент 
требования Банка о полном погашении Кредита - 70 лет (включительно); 
-регистрация по месту жительства на территории Российской Федерации; 
фактическое место проживания: 

• для заемщиков, получающих заработную плату на счет с использованием банковской расчетной 
карты РНКБ Банк (ПАО) – на территории Российской Федерации;

• для пенсионеров, при наличии одного зачисления пенсии на счет с использованием банковской 
расчетной карты РНКБ Банк (ПАО) – на территории Российской Федерации в регионе 
расположения кредитующего подразделения РНКБ Банк (ПАО)

Целевая группа по продукту:
• пенсионеры
• зарплатные клиенты
• работники банковской группы
• бюджетники
• сотрудники правоохранительных органов, гражданский персонал, военнослужащие
• работники коммерческой организации
• состав гражданских судов, нотариусы, адвокаты.

Требования к заемщику по КК «Стандарт»:
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Основные документы 
Заемщика. Для всех категорий 
Заемщиков: 

- Паспорт гражданина Российской Федерации; 
- СНИЛС 

Для Пенсионеров В случае отсутствия пенсионных зачислений на Счет с использованием банковской расчетной карты 
Банка за полный расчетный месяц, предоставляется: 
справка о размере пенсии/справка о ежемесячном пожизненном содержании (для судей в отставке)/выписка по 
счету с использованием банковской расчетной карты/счета, открытого в стороннем банке на территории Российской 
Федерации, на который зачисляется пенсия/ежемесячное пожизненное содержание (для судей в отставке)

Для Бюджетников/ 
Гражданского персонала/ 
Работников коммерческой 
организации 

Справка о доходах по форме 2-НДФЛ не менее чем за последние полные 6 месяцев4. 

Для Военнослужащих/ 
Сотрудников 
Правоохранительных органов 

Cправка с места прохождения службы с указанием сумм полученных доходов по месяцам не менее чем за 
последние полные 6 месяцев5; 
 - военный билет/удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации/служебное удостоверение6; 
- справка о доходах по форме 2-НДФЛ не менее чем за последние полные 6 месяцев4 (предоставляется при 
отсутствии в справке с места прохождения службы информации о полученном доходе с указанием по месяцам). 

Для 
Зарплатных клиентов/ 
Работников 

Справка о доходах по форме 2-НДФЛ не менее чем за последние полные 6 месяцев7 (предоставляется в случае 
отсутствия зачислений заработной платы за последние полные 3 месяца и при условии поступления не менее 
одного зачисления на Счет с использованием банковской расчетной карты Заемщика. 

Документы для подачи заявки на кредитную карту 
«Стандарт» 
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Для Состава Гражданских 
судов 

Перечень документов, предоставляемых Составом Гражданских судов, трудоустроенным в организациях, не 
являющихся налоговыми резидентами Российской Федерации: 
– удостоверение личности моряка с мореходной книжкой/удостоверение личности моряка (выданное компетентными 
органами Украины); 
– трудовые договоры/контракты, подтверждающие работу на 
- справка от организации, осуществляющей наем и трудоустройство моряков на суда, подтверждающая факт 
последующего трудоустройства моряков7; 
– удостоверенная банком-эмитентом/банком, в котором открыт счет на имя Заемщика выписка8 по счету с 
использованием банковской расчетной карты/счета, открытого в любом стороннем банке на территории Российской 
Федерации/РНКБ Банк (ПАО), на который зачисляется заработная плата (по предоставленному трудовому 
договору/контракту) за последние полные 12 месяцев с указанием назначения платежа/наименования организации, 
осуществляющей выплату заработной платы Заемщику9 и/или расчетные листы за последний аналогичный период. 

Перечень документов, предоставляемых Составом Гражданских судов, трудоустроенным в организациях, являющихся 
налоговыми резидентами Российской Федерации: 
– удостоверение личности моряка с мореходной книжкой10 
– справка по форме 2-НДФЛ за последние полные 12 месяцев. 

Для Нотариусов Документы, подтверждающие право на совершение нотариальной деятельности: 
- нотариусы, получившие документы в период до 01.01.2015, предоставляют Лицензию на право нотариальной 
деятельности; 
- нотариусы, получившие документы в период с 01.01.2015 до 01.07.2015 предоставляют выписку из протокола 
квалификационной комиссии, которая выдана в течение 10 дней со дня сдачи квалификационного экзамена; 
- нотариусы, получившие документы в период с 01.07.2015 предоставляют выписку из реестра нотариусов, 
содержащую сведения о сдаче нотариусом квалификационного экзамена и/или назначения его на должность 
нотариуса; 
– налоговая декларация по форме 3-НДФЛ. 

Для Адвокатов Адвокат (частная практика) предоставляет следующие документы: 
- удостоверение адвоката; 
- налоговая декларация по форме 3-НДФЛ. 

Адвокат, осуществляющий адвокатскую деятельность в Коллегии адвокатов, Адвокатском бюро или Юридической 
консультации, предоставляет следующие документы: 
– удостоверение адвоката; 
– справка о доходах по форме 

Документы для подачи заявки на кредитную карту 
«Стандарт» 
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Чем еще отличается КК «Старт» и «Стандарт»? 

Увеличение лимита по карте может произойти по инициативе Банка и инициативе клиента.

Клиенты, которые оформляли КК «Стандарт», в будущем могут подать заявку на увеличение лимита 
самостоятельно при условии:

 - активного пользования КК более 3-х месяцев 
 - без допущения просроченных задолженностей/арестов. 

Кредитная карта СТАРТ
от 5 000 до 30 000

50 000

26,5% 

до 55 дней
-

Без подтверждения дохода

Кредитная карта Стандарт
   от 5 000 до 150 000 

300 000 

26,5% 

           до 55 дней 

не менее 5 400 руб. 

С подтверждением дохода
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Что такое льготный период?
Период, в течение которого Заемщик не платит Банку проценты за пользование кредитными средствами. 

Продолжительность льготного периода до 55 дней (до 25 числа месяца, следующего за расчетным).

Каждый календарный месяц - это новый расчетный период. 

Если Клиент не сможет оплатить всю задолженность, ему необходимо внести обязательный платеж, который 
составляет: 

• 5% от суммы кредита

• проценты, начисленные за его использование 

• комиссии банка (при наличии) 

*в случае если Вы внесете сумму задолженности до 25 числа и воспользуетесь суммой денежных средств в 
текущем месяце, то вернуть сумму необходимо будет до 25 числа следующего месяца. 

Клиент воспользовался суммой в любой день месяца

Для соблюдения льготного периода
(то есть не платить Банку проценты) 

возвращает до 25 числа, 
следующего месяца

Если клиент не может полностью 
вернуть сумму, которой 
воспользовался, вносить 
обязательный платеж. На 

оставшуюся сумму начисляются % 
(26,5% годовых)
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Преимущества продукта:
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• самостоятельное назначение и изменение PIN-кода, то есть клиент сам выбирает удобный 
PIN-код

• Бесконтактная* оплата в POS-терминах, которая позволяет: 
- исключить возможность хищения информации о карте и повысить          

безопасность электронных платежей – карта всегда находится у клиента
- увеличить срок службы карты – меньше подвергается механическому воздействию
- обеспечить высокую скорость – проведение транзакции занимает несколько секунд
- если сумма покупки составит более 1000 рублей,  
    то система запросит ввести пин-код, при этом карту вставлять 
    в POS-терминал не надо.

 

*если клиента высказывает желание отключить бесконтактную оплату, озвучиваем, что отключить невозможно

 это требования платежной системы «МИР» и предложить оформить программу страхования «Мировую защиту»
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SMS-информирование по всем операциям (Клиенту будут поступать сообщения по всем совершаемым операциям по карте) – её стоимость 49 руб./месяц, 
начиная с 3-го месяца пользования услугой

Преимущества услуги:
SMS-уведомления очень удобны, позволяют в 

режиме реального времени получать информацию о

 произведенных операциях по счетам

Услуга SMS-информирования позволяет значительно

 повысить безопасность использования карт: если

 кто-то воспользовался картой незаконно, Клиент 

может оперативно связаться с Банком, заблокировать карту

             Подключается по желанию клиента

             Даже если у клиента отключено Sms-информирование,

 ему поступить оповещение о сумме обязательного платежа. 

Банк предоставляет Клиенту услугу при наличии у него 

доверенного номера телефона. 

Уведомления направляются Банком Клиенту одним из следующих способов: 

- исключительно PUSH-уведомлением 

- PUSH-уведомлением с последующей отправкой SMS-сообщения в случае отсутствия подтверждения успешности направления PUSH-уведомления 

- исключительно SMS-сообщением

Sms-информирование по Кредитной карте 
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• оплата товаров / услуг на сайтах, поддерживающих технологию безопасных платежей 
MirAccept (Мир Акцепт). 

MirAccept – это технология, позволяющая проводить операции оплаты товаров 
и услуг в сети Интернет по картам национальной платежной системы «Мир».
Оплата с помощью MirAccept максимально безопасна, предусматривает ввод держателем 
карты секретного кода, который поступает на номер телефона в виде смс, при 
проведении онлайн-операции. Секретный код обеспечивает банковским картам 
дополнительную защиту от несанкционированного использования при осуществлении 
онлайн-покупок.
Секретный код представляет собой одноразовый пароль, присылаемый с помощью SMS-
сообщения держателю карты, при этом подключение услуги SMS-информирования не 
обязательно.

Немного о возможностях карты 
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Порядок совершения операций в сети Интернет, 
поддерживающих технологию MirAccept

Сайты поддерживающие технологию MirAccept, 
размещают на своей стартовой / платежной странице логотип 

•  Оформив покупку, нажмите на кнопку «Оплатить» или «Оформить 
платеж».

•  Введите реквизиты Вашей карты «Мир», требуемые платежной 
страницей (номер карты, ФИО держателя, срок действия карты, 
CVV2-код).

•  После того, как платежный сервер произведет необходимую 
проверку карты, автоматически будет переадресован на страницу с 
окном для ввода кода.

•  На мобильный телефон поступит SMS-сообщение с секретным 
кодом (паролем), который состоит из букв и цифр. Пароль 
необходимо ввести в окно специальной формы, которая появится на 
Вашем экране. Введите в окно одноразовый пароль и нажмите 
кнопку «Отправить».

•  Дождитесь результата совершения операции: Если введен 
неправильный пароль, необходимо пройти процедуру покупки 
повторно. Если Вы все сделали верно, операция завершена.
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Mir Pay – это новый платежный сервис, который позволяет осуществлять бесконтактные 
платежи с помощью смартфона
Воспользоваться сервисом смогут держатели карт «Мир» – 
обладатели любых смартфонов на Android (начиная от версии 6.0)
с поддержкой технологии NFC. Приложение Mir Pay доступно для
скачивания в Play Market
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При совершении покупок кредитной картой в сети партнерах программы «Ваш Бонус», возможно 
накапливать бонусы.
  «Ваш бонус» – программа лояльности, позволяющая экономить личные средства, совершая покупки.

                                                                                     Ознакомиться со всем списком партнеров можно пройдя по 
ссылке: http://вашбонус.рф

Проверить количество начисленных бонус
возможно в Интернет-Банке, Мобильном приложении «РНКБ 24/7»,

в POS-терминале партнера программы лояльности,
на сайте help@вашбонус.рф, по номеру 8-800-444-10-10

При оплате любой картой Банка РНКБ в партнёрской сети программы лояльности позволяет возвращать 
до 20% от суммы покупки в виде бонусов.

1 бонус = 1 рубль
Накопленными бонусами можно 
частично или полностью 
оплатить товары и услуги в сети 
партнеров программы лояльности 
«Ваш бонус».
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Кредитная карта в Интернет-Банке РНКБ
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Кредитная карта в Интернет-Банке РНКБ
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Кредитная карта в Мобильном приложении РНКБ 
24/7
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Кредитная карта в Мобильном приложении РНКБ 
24/7
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Страхование Кредитной карты «Мировая защита»:

«Мировая защита» – комбинированное страхование рисков держателей 
кредитных банковских карт на основе нескольких программ 
Программа 1 
Программа 2
Программа 3
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Стоимость


