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CRM

► Система управления 
взаимоотношениями с клиентами – 
прикладное программное 
обеспечение для организаций, 
предназначенное для автоматизации 
стратегий взаимодействия с 
клиентами, в частности для 
улучшения обслуживания клиентов 
путём сохранения информации о 
клиентах и истории взаимоотношений 
с ними, установления и улучшения 
бизнес-процессов и последующего 
анализа результатов.



Актуальность
► Автоматизация помощи к клиенту

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что компании осознали, что 
просто предлагать отличные продукты уже недостаточно: легкость копирования и 
насыщение рынка могут быстро свести на нет первые намеки на формулу успеха. 

Преимущества можно достичь путем совместного применения знаний об 
ожиданиях, предпочтениях и поведении клиентов. А для этого необходим 
непрерывный диалог с клиентами и использование информации и идей, 
добываемых в каждой точке контакта с ними.

► Автоматизация бизнес-процессов

Постоянное улучшение и решение шаблонных задач



Цель

► Создание, развитие и укрепление отношений с 
клиентами АО "ЕНПФ", увеличение выгоды клиента и 
повышение лояльности к фонду. 



Задачи

▪ Анализ современного состояния 
стратегии отношения с клиентами 
конкретной компании;

▪ Выбор концепции развития и 
эффективного управления 
предприятием с учетом уровней 
планирования;

▪ Построение CRM системы для 
совершенствования управления 
информационными потоками 
предприятия;

▪ Автоматизация документооборота 
бизнес-процессов;



Ожидаемые 
результаты

► Модель развития CRM системы с 
указанием этапов процессов и их 
приоритетности на основе клиенто-
ориентированного подхода.

► Автоматизированная CRM система на 
основе bitrix24



CRM в Казахстане
► Рынок CRM-маркетинговых услуг очень компактен: на начало 2016 года на 

нём действует всего около сорока компаний. 

► Различные отрасли используют CRM-маркетинг с различной 
интенсивностью. Так, чаще всего CRM-проекты реализуются агентствами в 
e-commerce и FMCG-отрасли.

► В 2016 году агентствами выполнено не менее 380 CRM-проектов. На 
момент проведения опроса (январь 2018 года) в 2017 году этими же 
агентствами было завершено не менее 500 CRM-проектов. 



CRM преимущества
► Множество инструментов управления компанией в одной программе

► Все данные – в одном месте

► Эффективная оптимизация работы персонала

► Получение аналитики по продажам

► Экономия средств

► Простота внедрения



CRM недостатки
► Персоналу сложно освоить CRM

► Остановка работы, если CRM выходит из строя



АО "ЕНПФ"

► АО «ЕНПФ» создано 22 августа 
2013 года на базе АО «НПФ 
«ГНПФ».

► Учредителем и акционером АО 
«ЕНПФ» является Правительство 
Республики Казахстан в лице ГУ 
«Комитет государственного 
имущества и приватизации»  
Министерства финансов 
Республики Казахстан.

► Государственный пакет акций АО 
«ЕНПФ» находится в 
доверительном управлении 
Национального Банка Республики 
Казахстан.  



Bitrix24

► «Битрикс24» — это корпоративный 
портал «1С-Битрикс», 
реализованный в виде облачного 
сервиса. Эта отличительная 
особенность позволяет начать 
использование «Битрикс24» 
быстро и легко: вам не нужно 
покупать и настраивать сервер, 
устанавливать приложение, 
следить за обновлениями и 
проделывать множество других 
рутинных операций.



Живая лента



Формы обратной связи



Архитектура bitrix24



Риски
► Неправильные выводы, сделанные в результате эксплуатации CRM-

системы 

► Адаптация персонала



Спасибо за внимание


