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ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА
НА ТЕМУ:

 
 

Психологические составляющие профессиональной 

компетентности руководителя с разными стилями управления



Объект исследования - профессиональная 

компетентность руководителя.
Предмет исследования - психологические 

составляющие профессиональной компетентности 

руководителя в ООО «АТТ-Сервис» (СТО) в Великом 

Новгороде.

Для достижения поставленной цели выделим ряд задач:

❖ рассмотреть понятие профессиональной компетентности руководителя;

❖ провести сравнительный анализ стилей руководства;

❖  изучить психологические характеристики руководителя;

❖  дать организационно-экономическую характеристику организации ООО «АТТ-Сервис» 

(СТО);

❖ проанализировать кадровый потенциал организации ООО «АТТ-Сервис» (СТО);

❖ провести анализ психологические составляющие компетенции руководителя ООО «АТТ-

Сервис» (СТО);

❖ на основе выявленных проблем внести предложения по повышению профессиональной 

компетентности руководителя ООО «АТТ-Сервис» (СТО).



П0нятие «пр0фесси0нальная к0мпетентн0сть» рассматривается как: с0в0купн0сть знаний и умений, 
0пределяющих результативн0сть труда; 0бъем навык0в вып0лнения задачи; к0мбинация личн0стных качеств 
и св0йств; к0мплекс знаний и пр0фесси0нальн0 значимых личн0стных качеств; вект0р пр0фесси0нализации; 

единств0 те0ретическ0й и практическ0й г0т0вн0сти к труду; сп0с0бн0сть 0существлять сл0жные 
культур0с00бразные виды действий и др.

Стили руководства

Авторитарный – 
предп0лагает жесткие приемы управления, пресечение 
инициативы, един0личные решения 0сн0вных в0пр0с0в. 
Рук0в0дитель авт0ритарн0г0 стиля с0сред0тачивает всю 
п0лн0ту власти в св0их руках и не п00щряет 
ф0рмир0вание 0тн0шений между п0дчиненными.

Анархический – 
0сн0вн0й черт0й эт0г0 стиля является ух0д рук0в0дителя 0т исп0лнения 
управленческих р0лей, пред0ставление с0трудникам в0зм0жн0сти раб0тать без 
видим0г0 управления. 0сн0вным механизм0м в0здействия является выжидание. 
Естественн0, чт0 рук0в0дитель, практикующий данный стиль, не принимает на 
себя никак0й 0тветственн0сти. 0н никак не влияет на пр0цесс распределения 
функций среди п0дчиненных, пред0ставляя им п0лную сам0ст0ятельн0сть в 
принятии решений и 0пределении ф0рм их исп0лнения

Демократический – 
предп0лагает распределение функций между 
членами группы и распределение связанн0й с 
ними 0твествтенн0сти. 0сн0вными 
принципами 0рганизации деятельн0сти 
выступают к0ллегиальн0сть и п00щрение 
инициативы. Рук0в0дитель, практикующий 
дем0кратический стиль, 0риентир0ван на 
убеждение как 0сн0вн0й механизм 
в0здействия, а в качестве 0сн0вн0й ф0рмы 
в0здействия исп0льзуются групп0вые 
пр0цедуры (с0брания и с0вещания).



ООО «АТТ – Сервис» зарегистрирована 8 декабря 2011 года. 

Организационно-правовая форма: Общество с ограниченной ответственностью.

Показатели 2013г. 2014г. 2015г. 2014г. от 

2013 г.

Отклоне

ния (+ ; 

-)

2015г. от 

2014 г.

Отклоне

ния (+ ; 

-)

1. Выручка, тыс. руб. 2220 2741 6283 521 3542

2. Прибыль от продаж, тыс. рублей 390 992 991 602 -1

3. Чистая прибыль, тыс. рублей 198 909 1027 711 118

4. Расходы по основной деятельности, тыс.

руб.

1506 1749 5112 243 3363

4. Среднесписочная численность работников, 

чел.

7 7 12 0 5

5. Фонд заработной платы, тыс. рублей 297

 

312 314 15 2

6. Средняя заработная плата за год, тыс. руб. 13,5

 

14,2 14,3 0,7 0,1

7. Рентабельность производства в % 13 52 20 39 -32

Основные экономические показатели деятельности 
ООО «АТТ-Сервис» (СТО)



 





Для того, чтобы выявить психологические составляющие профессиональной компетенции 

руководителя ООО «АТТ-Сервис» (СТО) было проведено анкетирование. В рамках исследования 

Директору организации Общество с ограниченной ответственностью «АТТ-Сервис» Нехаенко Ивану 

Юрьевичу было предложено ответить на вопросы анкеты. 

Проанализировав ответы на вопросы в анкете были сделаны следующие выводы:

❖ директор склонен считать, что действительно в курсе всего, что происходит внутри организации;

❖ считает, что знает все про всех своих сотрудников;

❖ склонен преувеличивать свою власть над всеми и вся, и пытается эту власть вынести за пределы 

работы;

❖ считает, что разбирается во всех ситуациях, происходящих внутри нашей организации;

❖ считает, что хорошо понимает людей и разбирается в них;

❖ ему характерны приказные методы принятия решений;

❖ считает, что всегда прав и не допускает ошибок;

❖ уверен, что умеет принимать правильные решения.



Для директора ООО «АТТ-Сервис» (СТО) 

Нехаенко И.Ю. были разработаны и предложены 

следующие рекомендации:

❖ При решении общих задач учитывать мнение 
сотрудников 

❖  Реализовывать индивидуальный подход к каждому 
из сотрудников, учитывая его личностные 
особенности, деловые качества. 

❖ Учиться предотвращать назревающие конфликты и 
разрешать уже возникшие, с наименьшим ущербом.

❖ проявлять гибкость и умение идти на компромисс при 
убеждении других

❖ Вести регулярную работу по оценке и созданию 
положительного морально-психологического климата 



Для корректировки психологических составляющих компетентности Нехаенко И.Ю. я 

предлагаю следующие мероприятия:

- обучиться на соответствующих 

тренингах. Цель обучения на тренингах 

такого рода – формирование навыков 

эффективного руководства коллективом и 

командообразования в каждом 

подразделении компании.

- разработать памятку – рекомендации «Как 
стать идеальным руководителем» 

После обучения по данной программе предполагается формирование у Нехаенко И.Ю. 

таких качеств как: эмоциональная устойчивость, уравновешенность, умение себя контролировать, 

отзывчивость, благожелательное отношение к окружающим, коммуникабельность и желание 

общаться, интерес к людям, деликатность, стремление к самосовершенствованию, критическое 

восприятие и умение переосмысливать ситуации и окружающую действительность, умение 

работать в команде, умение поддержать и «зажечь» людей новой идеей, способность создавать 

рабочий коллектив с благоприятной для работы психологической атмосферой, оптимизм, когда 

начальник должен верить в успех дела, которым он руководит, и вселять эту веру в сердца 

подчиненных.



Практическая реализация указанных мероприятий создаст базу 

эффективного нацеливания персонала на достижение целей компании и в конечном 

итоге даст основания персоналу воспринимать корпоративную культуру, как 

культуру, способствующую формированию ощущения благополучия.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


