
Тема 12. Работа органов 
социальной защиты 

населения по материально-
бытовому и социальному 

обслуживанию нуждающихся 
категорий граждан



РЕМОНТ

1. Организация работы органов социальной защиты населения по 
материально-бытовому обслуживанию нуждающихся категорий граждан.
2. Организация работы органов и учреждений социальной защиты 
населения по трудоустройству и профессиональному обучению 
инвалидов. 
3. Организация работы органов социальной защиты населения по 
социальному обслуживанию нуждающихся категорий граждан.
4. Организация работы органов социальной защиты населения по 
направлению граждан в стационарные учреждения социального 
обслуживания. 
5. Организация работы органов социальной защиты населения по защите 
материнства, отцовства и детства. 

ПЛАН ЛЕКЦИИ:



РЕМОНТ

Организация работы органов 
социальной защиты населения 

по материально-бытовому 
обслуживанию нуждающихся 

категорий граждан.

1 ВОПРОС



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ

Главной целью бытового обслуживания 
является максимально возможное продление пребывания 
граждан пожилого возраста и ин валидов в привычной 
социальной среде в целях поддержания их соци ального 
статуса, а также защита их прав и законных 
интересов, обеспечение их участия в посильной 
трудовой деятельности и поддер жание активного 
образа жизни.



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТСоциальное обслуживание на дому осуществляется соответству ющими отделениями, 
создаваемыми в муниципальных центрах социального обслуживания или при органах 
социальной защиты населения. К мероприятиям относятся: готовка и покупка продуктов, 
медикаментов, оплата счетов, помощь в самообслуживании- гигиенические процедуры, 
кормежка, оказание помощи в организации ритуальных услуг, юридические услуги и т.д 

В соответствии с указанным Законом на надомное обслуживание принимаются лица 
пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней 
помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения жизненных 
потреб ностей. 

Зачисление на надомное обслуживание производится на осно вании письменного заявления в 
орган социального обслуживания; обследования материально-бытовых условий проживания 
заяви теля, по результатам которого составляется акт его материально-бытовых условий; 
заключения о состоянии здоровья; а также дан ных РУСЗН о размере получаемой пенсии и о 
составе семьи. Ре шение о зачислении заявителя на постоянное или временное социальное 
обслуживание на дому, видах и периодичности требу емых ему услуг принимается в недельный 
срок.



РЕМОНТ



РЕМОНТ

Полустационарное бытовое социальное обслуживание 
осуществляется отделениями дневного (ночного) пребывания, 
создаваемыми в муниципальных центрах социального 
обслуживания или при органах социальной защиты населения. 

На полустационарное социальное обслуживание 
принимаются нуждающиеся в нем граждане пожилого возраста 
и инвалиды, сохранившие полную или частичную способность 
к самообслуживанию и активному передвижению, не имеющие 
медицинских противопоказаний.



РЕМОНТ
Для лиц без определенного места жительства и занятий в системе 

органов социальной защиты создаются специальные учреждения 
полустационарного типа - дома ночного пребывания, социальные приюты, 
социальные гостиницы, центры социальной. 

В указанных учреждениях предоставляются: ночлег, талоны на 
одноразовое (один раз в сутки) бесплатное питание, первая доврачебная 
помощь, предметы личной гигиены, санитарная обработка. направление на 
лечение, содействие в обеспечении протезирования, оформление в дом-
интернат, оказание содействия в оформлении и перерасчете пенсии, 
содействие в трудоустройстве, в оформлении документов, 
удостоверяющих личность, содействие в получении страхового 
медицинского полиса, оказание разносторонней помощи (консультации по 
юридическим вопросам, бытовые услуги и так далее).



РЕМОНТ

Противопоказания к приему на обслуживание на дневное 
отделение:

Гражданам пожилого возраста и инвалидам, являющимся 
бактерио или вирусоносителями, либо при наличии у них 
хронического алкоголизма, карантинных инфекционных 
заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических 
расстройств, венерических и других заболеваний, требующих 
лечения в специализированных учреждениях здравоохранения, 
может быть отказано в предоставлении социальных услуг.



РЕМОНТ

Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях 
оказания неотложной помощи разового характера гражданам пожилого 
возраста и инвалидам, остро нуждающимся в социальной поддержке. 

За помощью могут обращаться: неработающие одинокие и одиноко 
проживающие малоимущие пенсионеры и инвалиды; семьи, состоящие 
из пенсионеров, при отсутствии трудоспособных членов семьи, если 
среднедушевой доход за расчётный период, ниже прожиточного 
минимума пенсионера, который изменяется ежеквартально; граждане, 
потерявшие близких родственников, не имеющих бывшего места работы 
для оформления документов на получение пособия на погребение.



РЕМОНТ



РЕМОНТ

 Социальные услуги, входящие в федеральный 
перечень гарантированных государством социальных 
услуг, могут быть оказаны гражданам бесплатно, а также 
на условиях частичной или полной оплаты (в зависимости 
от материального положения нуждающих ся в бытовом 
обслуживании граждан).



РЕМОНТ

 Возможность социально-бытового обслуживания 
малообеспеченных граждан реализуется через Центр 
социального обслуживания (ЦСО) населения. 
 
В отделении социальной помощи на дому (оно 
обслуживает в городе 120 человек, в сельской местности — 
60 человек) осуществляется постоянное или временное (до 
6 месяцев) бытовое обслуживание на дому пенсионеров и 
инвалидов, нуждающихся в посторонней помощи 
(бесплатно или на платной основе). 



РЕМОНТ



РЕМОНТ

Организация работы 
органов и учреждений 
социальной защиты 

населения по 
трудоустройству и 

профессиональному 
обучению инвалидов.

2 ВОПРОС



РЕМОНТ

24.11.95 г. был принят Федеральный Закон № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации». 

Этот закон определяет государственную политику в области 
социальной защиты инвалидов, целью которой является 
обеспечение инвалидам равных с другими гражданами 
возможностей в реализации гражданских, экономических, 
политических и других прав и свобод, предусмотренных 
Конституцией Российской Федерации.



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ

Работодателям, численность работников которых превышает 
100 человек, законодательством субъекта Российской Федерации 
устанавливается квота для приема на работу инвалидов в размере 
от 2 до 4 процентов среднесписочной численности работников. 
Работодателям, численность работников которых составляет не 
менее чем 35 человек и не более чем 100 человек, 
законодательством субъекта Российской Федерации может 
устанавливаться квота для приема на работу инвалидов в размере 
не выше 3 процентов среднесписочной численности работников.
.



РЕМОНТ

Специальные рабочие места для трудоустройства 
инвалидов - рабочие места, требующие дополнительных мер по 
организации труда, включая адаптацию основного и 
вспомогательного оборудования, технического и организационного 
оснащения, дополнительного оснащения и обеспечения 
техническими приспособлениями с учетом индивидуальных 
возможностей инвалидов.



РЕМОНТ

Специальные рабочие места для трудоустройства инвалидов 
оснащаются (оборудуются) работодателями с учетом нарушенных 
функций инвалидов и ограничений их жизнедеятельности в соответствии 
с основными требованиями к такому оснащению (оборудованию) 
указанных рабочих мест, определенными федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и 
реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере труда и социальной защиты населения.



РЕМОНТ



РЕМОНТ

 В соответствии с постановлением Правительства РФ от 26 декаб ря 
1995 г. № 1285 «Об утверждении порядка участия граждан пожилого воз 
раста и инвалидов, проживающих в учреждениях социального обслу 
живания, в лечебно-трудовой деятельности» в стационарных 
учреждениях социального обслуживания создаются специальные 
рабочие места для лиц, проживающих в них и имеющих остаточную 
трудоспособность. 



РЕМОНТ

 Лечебно-трудовая деятельность граждан в стационар ных 
учреждениях проводится под руководством инструкторов по труду и 
инструкторов по подготовке рабочих в соответствии с планами-
расписаниями и индивидуальными программами реабилитации. 



РЕМОНТ

 Важное значение в трудоустройстве инвалидов 
занимают специализированные предприятия 
общественных формирований. Создаются 
предприятия, принадлежащие организациям ВОИ, 
ВОС, ВОГ.



РЕМОНТ

Организация работы 
органов социальной 

защиты населения по 
социальному 

обслуживанию 
нуждающихся категорий 

граждан.

3 ВОПРОС



РЕМОНТ

 ПРИКАЗ  МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОГО 
РАЗВИТИЯ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ от 9 декабря 
2015 года N 1808 «Об утверждении административного 
регламента предоставления министерством социального 
развития Саратовской области государственной услуги 
по признанию гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг».



РЕМОНТ

 Выше указанный Административный регламент устанавливает сроки 
и последовательность действий по предоставлению государственной 
услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
требования к порядку предоставления государственной услуги, в том 
числе особенности выполнения административных процедур в 
электронной форме, а также определяет формы контроля за исполнением 
Административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, 
государственных гражданских служащих.



РЕМОНТ



РЕМОНТ
 Получателями государственной услуги являются:

-граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без 
гражданства, постоянно проживающие на территории Российской 
Федерации, беженцы (далее - граждане, гражданин).  

Граждане признаются нуждающимися в социальном обслуживании в 
случае наличия обстоятельств, предусмотренных частью 1 статьи 15 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации" и постановлением Правительства Саратовской области от 31 
октября 2014 года N 611-П "Об утверждении дополнительного перечня 
обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан в Саратовской области", которые ухудшают 
или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.



РЕМОНТ

 Государственная услуга предоставляется 
территориальными органами министерства 
труда и социальной защиты Саратовской 
области. 



РЕМОНТ
 В предоставлении государственной услуги участвуют:

�  государственные гражданские служащие комитета социальной защиты населения г. 

Саратова и  министерства труда и социальной защиты Саратовской области ;

�  организации социального обслуживания населения;

�  организации образования;

�  организации здравоохранения;

�  комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; 

�  органы опеки и попечительства;

�  органы службы занятости;

�  органы по делам молодежи и учреждения по делам молодежи; 

�  органы внутренних дел.



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ

 При предоставлении государственной 
услуги запрещается требовать от заявителя 
какие -либо другие документы не указанные 
в Административном регламенте. 



РЕМОНТ

 Основанием для начала административной процедуры по 
оформлению государственной услуги является поступление специалисту 
Уполномоченного органа, ответственному за рассмотрение документов, 
от руководителя Уполномоченного органа подписанного решения и 
уведомления о признании гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании.



РЕМОНТ



РЕМОНТ
 После поступление от руководителя органа,  специалисту 

Уполномоченного органа, ответственному за рассмотрение 
документов, решения о признании гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании и пакета документов, поступившего 
от заявителя, он осуществляет подготовку проекта 
индивидуальной программы по форме, 
утвержденной приказом Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации N 874н от 10 ноября 2014 года 
"О примерной форме договора о предоставлении социальных 
услуг, а также по форме индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг" в двух экземплярах, по 
форме согласно приложению N 6 к Административному 
регламенту.



РЕМОНТ

 Индивидуальная программа составляется не только из 
потребности гражданина, указанной в заявлении, но и с учетом 
иных обстоятельств, выявленных в ходе обследования условий 
жизнедеятельности гражданина (семьи с несовершеннолетним 
ребенком) (в случае предоставления заявителем Акта 
обследования условий жизнедеятельности гражданина (семьи с 
несовершеннолетним ребенком), индивидуальной программы и 
реабилитации или абилитации инвалида (ребенка инвалида).



РЕМОНТ

 После подготовки проекта индивидуальной программы специалист 
Уполномоченного органа, передает для подписания проект 
индивидуальной программы руководителю. 
После подписания руководителем индивидуальной программы, 
специалист Уполномоченного органа ответственный за 
рассмотрение документов:
1) осуществляет регистрацию индивидуальной программы в журнале 
регистрации индивидуальных программ предоставления социальных 
услуг согласно приложению N 13 к Административному регламенту;
2) передает один экземпляр индивидуальной программы гражданину 
нарочным либо по почте, второй экземпляр подшивает в личное дело 
заявителя.



РЕМОНТ

 Гражданин или его законный представитель имеет 
право отказаться от социального обслуживания, 
социальной услуги. 

Отказ оформляется в письменной форме и вносится в 
индивидуальную программу.



РЕМОНТ

Организация работы 
органов социальной 

защиты населения по 
направлению граждан в 

стационарные учреждения 
социального 

обслуживания.

4 ВОПРОС



РЕМОНТ

 Социальное обслуживание является составной частью государ 
ственной социальной политики в отношении граждан старшего по 
коления и инвалидов и представляет собой динамично 
развивающуюся систему, сочетающую различные формы, виды и 
типы учреждений и услуг. 

Одной из форм социального обслуживания является стационар 
ное социальное обслуживание в стационарных учреждениях 
социального обслуживания. 



РЕМОНТ



РЕМОНТ

 В эти учреждения направляются граждане 
пожилого возраста и инвалиды, частично или 
полностью утратившие способность к 
самообслуживанию и нуждающиеся по 
состоянию здоровья в посто янном 
постороннем уходе и наблюдении.



РЕМОНТ
 Престарелые и инвалиды, желающие проживать в доме-интернате, 

обращаются в органы социальной защиты населения, которые 
оформляют необходимые документы: 
- заявление; 
- акт материально-бытового обследования с заключением о 
необходимости помещения в дом-интернат; 
- медицинскую карту с рекомендациями врачей-специалистов и с 
указанием, в какой дом-интернат нужно направить гражданина; 
- справку о размере пенсии.

Заявление с документами высылают в вышестоящий орган социальной 
защиты населения, который выдает путевку в дом-интернат.



РЕМОНТ
 При получении социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания получатели социальных услуг имеют право на:
1) уважительное и гуманное отношение;
2) выбор поставщика социальных услуг;
3) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, 
видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на 
эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно;
4) отказ от предоставления социальных услуг;
5) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, 
соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;
6) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, 
представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а 
также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
7) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при 
оказании услуг;
8) защиту своих прав и законных интересов.



РЕМОНТ

 Порядок предоставления социальных услуг в 
стационарной форме социального обслуживания 
регламентирован Приказом Минтруда России от 
24.11.2014 N 935н "Об утверждении Примерного 
порядка предоставления социальных услуг в 
стационарной форме социального обслуживания"



РЕМОНТ
 Примерный порядок предоставления указанной услуги включает в себя 

следующие действия :
1) принятие заявления;
2) информирование о порядке предоставления социальных услуг в стационарной 
форме социального обслуживания, видах социальных услуг, сроках, условиях их 
предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя 
социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно;
3) разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка 
приема документов, которые должны быть представлены для признания 
гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятия решения о 
предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания;
4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о 
предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания, и принятие решения о предоставлении социальных услуг либо 
решения об отказе в их предоставлении;



РЕМОНТ
 5) составление индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг (далее - индивидуальная программа);
6) заключение договора о предоставлении социальных услуг в 
стационарной форме социального обслуживания между поставщиком 
социальных услуг и получателем социальных услуг (представителем) 
(далее - договор);
7) предоставление получателю социальных услуг социальных услуг в 
стационарной форме социального обслуживания в соответствии с 
заключенным договором;
8) прекращение предоставления социальных услуг в стационарной 
форме социального обслуживания в связи с возникновением оснований, 
предусмотренных пунктом 38 Примерного порядка.



РЕМОНТ



РЕМОНТ

 Размер ежемесячной платы за предоставление 
социальных услуг в стационарной форме 
социального обслуживания рассчитывается на 
основе тарифов на социальные услуги, но не 
может превышать 75 процентов среднедушевого 
дохода получателя социальной услуги.



РЕМОНТ
 Плата за предоставление социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания производится в соответствии с договором.

Договор о плате за стационарное обслуживание является одним из 
основных обязательных условий обслуживания и проживания лиц 
пожилого возраста и инвалидов в стационарных условиях. 

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10 
ноября 2014 г. N 874н "О примерной форме договора о 
предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг"



РЕМОНТ
 Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания являются:
1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлении 
социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;
2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной 
программой и (или) истечение срока действия договора
3) нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных 
договором
4) смерть получателя социальных услуг или ликвидации (прекращение деятельности) 
поставщика социальных услуг;
5) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или 
умершим;
6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
7) возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к 
получению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 
подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации



РЕМОНТ

Организация работы 
органов социальной 

защиты населения по 
защите материнства, 
отцовства и детства. 

5 ВОПРОС



РЕМОНТ

 Социальная защита материнства и детства - 
это помощь, предоставляемая государством, а 
так же частными организациями нуждающимся 
в помощи категориям: одиноким матерям, 
многодетным семьям, семьям социального 
риска, детям- инвалидам, родителям-
инвалидам и т.д.



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ



РЕМОНТ
 Цель социальной защиты материнства и детства – 

защита материального уровня и качества жизни женщин 
в период материнства и семей с детьми, а также 
сохранение здоровья.

Предметом социальной защиты материнства и 
детства являются экономические отношения по поводу 
сохранения, восстановления либо улучшения 
достигнутого материального уровня и качества жизни 
матерей и семей с детьми.



РЕМОНТ

 Субъектами социальной защиты материнства 
и детства, обеспечивающими эту защиту, 
являются:

❖ государство в лице органов социальной 
защиты населения,

❖ профессиональные союзы,
❖ политические и общественные объединения,
❖ коммерческие, благотворительные и 

религиозные организации.



РЕМОНТ

 Объектами социальной защиты 
материнства и детства являются жизнь и 
здоровье матерей и новорожденных, а также 
имущественные интересы будущих матерей и 
семей с детьми, прямо или косвенно 
страдающие от действия различных рисков.



РЕМОНТ

 Для решения демографической проблемы был 
реализован Федеральный закон от 29.12.2006 г. № 
256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной 
поддержки семей, имеющих детей», закрепляющий 
дополнительные меры государственной поддержки 
семей, имеющих детей. 



РЕМОНТ



РЕМОНТ

 В целях обеспечения учета лиц, имеющих 
право на дополнительные меры 
государственной поддержки, и реализации 
указанного права осуществляется ведение 
федерального регистра лиц, имеющих право 
на дополнительные меры государственной 
поддержки



РЕМОНТ



СПАСИБО 
ЗА 

ВНИМАНИЕ
!


