
Авито 
Доставка 
для бизнеса
Профессиональный инструмент 

для продаж и логистики



Расширяйте бизнес прямо сейчас — 
находите покупателей по всей стране 
на Авито

Мы поможем отправить 
товар службой доставки, 
гарантируем сохранность 
посылки и дадим полный 
контроль над заказами.

В июле и августе услуга 
стоит 1 ₽ в месяц.



Как это работает

1

Покупатель выбирает 
ваш товар и нажимает 
«Купить с доставкой».

2

Затем оплачивает заказ 
и отправку службой — 
партнёром Авито.

3

Вы относите посылку 
в пункт приёма. В течение 
2–14 дней её доставляют 

в указанный город.

4

Покупатель проверяет 
заказ. Если всё хорошо, 
подтверждает получение.

5

Деньги за товары, 
проданные с доставкой, 
переводим раз в месяц.



Проводим сделки безопасно

Товар оплачивается 
до того, как вы его 
отправите.

Мы резервируем 
деньги: покупатель 
сможет вернуть их, 
только отказавшись 
от покупки.

Выплаты производим 
на расчётный счёт, 
а не на карту.



Гарантируем сохранность 
товара

1. У покупателя будет 15 дней, 
чтобы вернуть заказ: если товар 
не подойдёт, его отправят обратно.

2. Покупатель получит деньги, только 
когда вы убедитесь, что с посылкой 
всё хорошо.

Во время пересылки

1. Службы доставки следят, 
чтобы в пути с заказом ничего 
не случилось.

2. Если посылка потеряется или 
её повредят, мы возместим вам 
полную стоимость.

Во время проверки



Помогаем контролировать 
заказыИнформация о посылках есть в Авито Pro.
Вы можете узнать их статус, подтвердить или отменить заказ.

ш



Категории для 
доставки:

15 кг            120 × 80 × 50 см

Товары, которые входят в эти 
категории, можно посмотреть 
в Помощи.

1. «Запчасти». 

2. «Бытовая электроника».

3. «Личные вещи».

4. «Хобби и отдых».

5. «Для дома и дачи».  

Отправляем до 15 
кг



Оформите «Расширенный» 
или «Максимальный» тариф.

Оформить тариф

Измените статус профиля:
«Частное лицо» → «Компания».

Изменить статус

Укажите свой ИНН 
и систему налогообложения, 
подтвердите реквизиты.

Подтвердить реквизиты

Включите доставку для 
бизнеса в настройках 
профиля, и она появится 
у всех подходящих товаров.

Оферта

1 2

3 4

Как это 
работает



Частые 
вопросы

Можно ли продать 
с доставкой один и тот 
же товар?

Да, с доставкой для бизнеса 
объявление останется активным, 
даже если пользователь оплатит 
заказ. Другие люди смогут заказать 
такой же товар.

Кто оплачивает доставку? 

За пересылку «Почтой России», 
Boxberry и DPD платит покупатель. 
Вы оплачиваете комиссию Авито. 
До 1 сентября её стоимость — 1 ₽ 
в месяц.

Оплата происходит раз в месяц, 
когда мы переводим деньги за все 
закрытые сделки. Если в расчётном 
периоде не было закрытых заказов 
и возвратов, вы ничего не платите.



Как быстро нужно 
подтвердить новый заказ 
и отнести товар в пункт 
приёма?

Подтвердить заказ необходимо в 
течение 12 часов. Отнести в пункт 
приёма — на следующий после 
подтверждения.

Как быстро доставляют 
посылки?

Обычно товары доставляют 
в течение 2–14 дней. Срок зависит 
от расстояния пересылки. Когда 
заказ окажется в пункте выдачи, 
у покупателя будет 7 рабочих дней, 
чтобы его забрать.

Когда я получу деньги 
за товар?

Деньги за все закрытые заказы 
перечисляются раз в месяц.

Частые 
вопросы



Нужно ли упаковывать 
товар самому?

Да, необходимо упаковать свой 
товар — особенно, если он хрупкий. 
В «Почте России» и Boxberry вам 
дополнительно выдадут пакет или 
коробку. В пункте DPD посылку 
принимают как есть.

Как отслеживать заказы 
и управлять ими?

Сообщение о новом заказе придёт в 
мессенджер Авито. Управлять 
заказами и следить за статусами 
посылок можно во вкладке «Заказы» 
в Авито Pro.

Куда обращаться, если 
с заказом проблема?

Напишите в поддержку или 
позвоните по телефону:
8 800 550-82-15.

Частые 
вопросы


