
Регламент предоставления 
оперативной информации о 
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Нижневартовск, 
22.06.2021



ПОРЯДОК ОПЕРАТИВНОГО ИНФОРМИРОВАНИЯ О ЧС

Инструкцией ООО «РН-Снабжение»  № 
ПЗ-11.04 И01-07-0001 «О порядке 
оперативного информирования работниками 
ООО «РН-Снабжение» и подрядных 
организаций должностных лиц ООО «РН-
Снабжение» при возникновении (угрозе) 
чрезвычайных ситуаций (происшествий), в 
том числе в подрядных организациях, во 
время оказания услуг или выполнения работ 
по договорам в интересах ООО «РН-
Снабжение» определен порядок оперативного 
информирования Общества о чрезвычайных 
ситуациях и происшествиях работниками 
Общества и подрядными организациями.
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ПОРЯДОК ОПЕРАТИВНОГО ИНФОРМИРОВАНИЯ О ЧС

Согласно таблице 2 «Регламент 
предоставления оперативной 
информации о ЧС, происшествии 
работниками Общества» Инструкции 
ООО «РН-Снабжение»  № ПЗ-11.04 
И01-07-0001 работник при обнаружении 
факта чрезвычайной ситуации 
(происшествия) должен:
1. Немедленно сообщить в дежурно-
диспетчерскую службу Общества по 
телефонами:
+7 (3466) 65-41-95
+7 (922) 782-92-15;
2. После доклада в ДДС ООО «РН-
Снабжение» сообщить своему 
руководителю ОП/СП.
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ПОРЯДОК ОПЕРАТИВНОГО ИНФОРМИРОВАНИЯ О ЧС

При предоставлении информации о 
происшествии необходимо сообщить 
следующие сведения:
▪ наименование структурного 
подразделения Общества;
▪ Ф.И.О. должностного лица передающего 
информацию, контактный телефон;
▪ дата, время и место ЧС (происшествия);
▪ обстоятельства ЧС (происшествия);
▪ количество пострадавших (погибших);
▪ параметры, обстановка, сложившаяся в 
результате ЧС (объемы разрушений, площади 
пожаров, объемы разливов (выбросов) 
нефтепродуктов (м³), попадание 
нефтепродуктов в водные объекты, и др.);
▪ угроза развития ЧС (происшествия);
▪ принятые меры по локализации 
(ликвидации) ЧС (происшествия).
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ДЕЙСТВИЯ РАБОТНИКОВ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ, ПРОИСШЕСТВИЯ

Работник Общества при обнаружении чрезвычайной ситуации (происшествия) 
обязан:
1. Обеспечить свою безопасность (отойти на безопасное расстояние от 
поражающих факторов) и вызвать оперативные службы (пожарные, скорая помощь 
и др.) при необходимости.
2. Немедленно доложить в дежурно-диспетчерскую службу Общества об 
обнаруженном факте чрезвычайной ситуации (происшествии) по телефонам:
8 (3466) 65-41-95 или 8 (922) 782-92-15;
3. Доложить руководителю ОП / СП об обнаруженном факте чрезвычайной 
ситуации (происшествии);
4. При необходимости приступить к оказанию первой помощи пострадавшим и (или) 
минимизации последствий чрезвычайной ситуации (происшествия). При этом 
рекомендуется не подвергать свою жизнь (здоровье) опасности и не перемещать 
объекты, ставшие причиной чрезвычайной ситуации (происшествия), без крайней 
необходимости;
5. При прибытии на место чрезвычайной ситуации (происшествия) должностных 
лиц максимально подробно доложить обстановку.
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ДЕЙСТВИЯ РАБОТНИКОВ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ, ПРОИСШЕСТВИЯ

В ООО «РН-Снабжение» утверждена Схема оповещения при 
возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайной ситуации 
(происшествии) на объектах Общества (далее – Схема).

 
Схема применяется при возникновении (угрозе возникновения) 

чрезвычайной ситуации (происшествии), а так же при несчастных случаях, 
произошедших на территории Общества или с работниками Общества. 

 
Работники Общества обязаны соблюдать порядок оповещения в 

соответствии со Схемой.
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ДЕЙСТВИЯ РАБОТНИКОВ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ, ПРОИСШЕСТВИЯ
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ПОРЯДОК ОПЕРАТИВНОГО ИНФОРМИРОВАНИЯ О ЧС
ПОДРЯДНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

Согласно таблице 1 «Регламент 
предоставления оперативной 
информации о ЧС, происшествии 
подрядными организациями» Инструкции 
ООО «РН-Снабжение»  № ПЗ-11.04 
И01-07-0001 работник подрядной 
организации, обнаруживший факт ЧС или  
непосредственный (вышестоящий) 
руководитель подрядной организации 
(при невозможности предоставления 
информации работником) должен 
немедленно сообщить в дежурно-
диспетчерскую службу Общества по 
телефонами:
+7 (3466) 65-41-95
+7 (922) 782-92-15
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ПОРЯДОК ОПЕРАТИВНОГО ИНФОРМИРОВАНИЯ О ЧС
ПОДРЯДНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

Согласно таблице 1 «Регламент 
предоставления оперативной информации о 
ЧС, происшествии» Инструкции ООО «РН-
Снабжение»  № ПЗ-11.04 И01-07-0001 
диспетчерская служба подрядной 
организации (работник, ответственный за 
обмен информацией с Обществом, 
руководитель, директор) должны 
предоставить письменную информацию в 
дежурно-диспетчерскую службу Общества:

1. В течение 50 минут, с момента 
обнаружения факта ЧС (происшествия), 
в соответствии с требованиями, 
установленными в п. 3.3.2. Инструкции;

2. В течение 90 минут, с момента 
получения первичной информации, в 
соответствии с требованиями, 
установленными в п. 3.3.3. Инструкции.
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СТАНДАРТ КОМПАНИИ

Стандарт Компании «Критерии чрезвычайных 
ситуаций, происшествий. Регламент представления 
оперативной информации о чрезвычайных ситуациях 
(угрозе возникновения), происшествиях» (далее – 
Стандарт) – разработан с учетом требований:

 Федерального закона от 21.07.1997 № 116-ФЗ «О 
промышленной безопасности опасных производственных 
объектов»;

Федерального закона от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О 
защите населения и территорий от чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера»;

Федерального закона от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О 
пожарной безопасности»;

Федерального закона от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об 
охране окружающей среды»;

Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О 
безопасности дорожного движения»;

Федерального закона от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об 
обязательном социальном страховании от несчастных 
случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний».
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СТАНДАРТ КОМПАНИИ

Настоящий Стандарт устанавливает классификацию чрезвычайных 
ситуаций, происшествий, произошедших на объектах ПАО «НК 
«Роснефть» и Обществ Группы, а также в подрядной (субподрядной) 
организации во время оказания услуги или выполнения работ по 
договору с ПАО «НК «Роснефть» и/или Обществом Группы, на/в 
объектах (в том числе объектах капитального строительства) ПАО 
«НК «Роснефть» (Обществ Группы), а также на/с участием 
транспортных средств ПАО «НК «Роснефть» (Обществ Группы) или 
транспортных средств подрядной (субподрядной) организации, 
перевозящих работников ПАО «НК «Роснефть» (Обществ Группы, 
подрядной (субподрядной) организации) и/или выполняющих работы 
в интересах Компании, а также определяет порядок представления 
оперативной информации о чрезвычайных ситуациях и 
происшествиях в адрес должностных лиц ПАО «НК «Роснефть».

                                    11



ХАРАКТЕРНЫЕ ДЛЯ ООО «РН-СНАБЖЕНИЕ» И ПОДРЯДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ПРОИСШЕСТВИЯ

Чрезвычайная ситуация Происшествие 
1-го уровня

Происшествие 
2-го уровня

Происшествие 
3-го уровня

Происшествие 
4-го уровня

• Погибших – 2 чел. и 
более

• Получивших ущерб 
здоровью – 4 чел. и 
более.

За исключением ДТП, при 
которых критериями ЧС по 
данному разделу 
являются: 
• Погибших – 5 чел. и 

более.
• Пострадавших – 10 чел. 

и более. 

• Погибших – 1 чел.
• Получивших ущерб 

здоровью – 3 чел. 
• Групповой случай 

пищевого отравления 
работников – 4 чел. и 
более.

• Получивших ущерб 
здоровью – 2 чел. 

• Групповой случай 
пищевого отравления 
работников – 2-3 чел.

• Угроза (по телефону 
или иным способом) о 
совершении 
террористического акта 

• Утрата или 
обнаружение 
взрывчатых веществ 
или обнаружение 
боеприпасов

• Смерть работника на 
производстве и/или в 
рабочее время в 
результате общего 
заболевания

• Получивших ущерб 
здоровью – 1 чел. 

• Отсутствие на рабочем 
месте работника, о 
местонахождении 
которого нет 
достоверной 
информации в течение 
двух рабочих дней

• Несчастный случай / 
острое 
профессиональное 
заболевание (острое 
отравление) с 
работником на 
производстве с 
оказанием медицинской 
помощи без утраты 
трудоспособности.

• Случай ухудшения 
состояния здоровья 
работников вследствие 
общего заболевания в 
течение рабочего 
времени 

• Нахождение работника
(ов) в состоянии  
опьянения в рабочее 
время 

• Происшествие без 
последствий

Раздел Люди
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ХАРАКТЕРНЫЕ ДЛЯ ООО «РН-СНАБЖЕНИЕ» И ПОДРЯДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ПРОИСШЕСТВИЯ

Чрезвычайная ситуация Происшествие 
1-го уровня

Происшествие 
2-го уровня

Происшествие 
3-го уровня

Происшествие 
4-го уровня

• Аварийное попадание в 
водоемы жидких и/или 
сыпучих токсичных 
веществ с превышением 
ПДК в 5 и более раз в 
результате: аварии 
(катастрофы)

• Загрязнение окружающей 
среды (кроме разливов 
нефти и нефтепродуктов), 
превышающее ПДК (или 
ПДУ) в 20 и более раз в 
результате пожара на ТС.

- - - -

Раздел Окружающая среда
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ХАРАКТЕРНЫЕ ДЛЯ ООО «РН-СНАБЖЕНИЕ» И ПОДРЯДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ПРОИСШЕСТВИЯ

Чрезвычайная 
ситуация

Происшеств
ие 

1-го уровня

Происшествие 
2-го уровня

Происшествие 
3-го уровня

Происшествие 
4-го уровня

• Аварийное 
отключение 
электроэнергетически
х систем (сетей) и/или 
коммунальных систем 
жизнеобеспечения с 
перерывом на 1 сутки 
и более, а в холодное 
время года на срок 
более 18-ти часов

• Землетрясение 5 
баллов и более, 
приведшее к 
разрушению объекта
(-ов) Компании

• Объявление «режима 
ЧС» в муниципальном 
образовании

• Пожары природного 
характера (лесные, 
торфяные, степные и 
др.) на территории 
прилегающей к 
объектам Компании, 
угрожающие 
работникам и/или 
этим объектам 
Компании

• Пожары 
(взрывы), 
приведшие 
к полному 
уничтожени
ю объекта 
без 
возможност
и его 
восстановл
ения (за 
исключение
м 
мобильных 
зданий)

• Пожары (взрывы), 
характеризующиеся наличием 
повреждений конструкций зданий, 
сооружений, для восстановления 
которых требуется проведение 
ремонтно-восстановительных 
работ и/или приведшие к 
остановке производственного 
объекта на срок более 24 часов

• Возникновение геологического или 
гидрологического  или 
метеорологического явления 
вызвавшего разрушение или 
повреждение конструкций зданий, 
сооружений на объектах 
Компании, приведшее к остановке 
производственной деятельности 
объекта

• Нарушение работы оборудования 
котельных и сетевых установок 
вызвавшее прекращение 
циркуляции теплоносителя в 
магистральных трубопроводах 
теплосети в отопительный сезон 
длительностью более 4 часов

• Разрушение, излом 
металлоконструкций или 
механизмов грузоподъёмных 
машин в том числе вследствие 
падения или опрокидывания

• Пожары, произошедшие на 
переданных третьим 
лицам по договорам (в 
аренду, иждивение, 
безвозмездное 
пользование), а также на 
прилегающих объектах и 
территориях, угрожающие 
безопасности объектов 
Компании

• Возникновение 
геологического, 
гидрологического или 
метеорологического 
явления, вызвавшего 
частичное повреждение 
конструкций зданий, 
сооружений на объектах 
Компании и не приведшее 
к остановке 
производственной 
деятельности объекта. 

• Повреждение, 
деформация 
металлоконструкций и 
механизмов 
грузоподъёмных машин в 
том числе вследствие 
падения или 
опрокидывания

• Загорания, которые могли 
привести, но не привели в 
результате стечения 
обстоятельств к пожару и не 
требуют затрат на восстановление 
объекта пожара

• Пожары, произошедшие на 
объектах подрядных организаций 
и третьих лиц, находящихся на 
территории объектов Компании 
без возникновения угрозы 
объектам Компании

• Срабатывание блокировочных 
позиций систем противоаварийной 
автоматической защиты в 
результате неквалифицированных 
действий персонала, отказа 
автоматики, отклонений от норм 
технологического режима, не 
вызвавшее создания аварийной 
ситуации

• Отказ или повреждение 
автоматических систем 
пожаротушения и сигнализации, 
включая ложные срабатывания, 
вынужденное отключение и 
перевод на ручной режим 
автоматических систем 
пожаротушения

Раздел Объекты, оборудование, процессы
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ХАРАКТЕРНЫЕ ДЛЯ ООО «РН-СНАБЖЕНИЕ» И ПОДРЯДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ПРОИСШЕСТВИЯ

Чрезвычайная 
ситуация

Происшест
вие 

1-го уровня

Происшествие 
2-го уровня

Происшествие 
3-го уровня

Происшествие 
4-го уровня

• Авария и/или 
пожар на 
транспорте с 
АХОВ и/или 
взрывчатыми 
веществами, 
приведшие к 
взрыву и/или 
неконтролируемо
му 
выбросу/разливу 
опасных веществ

• Предполаг
аемая 
гибель 
судна или 
факт 
оставлени
я судна 
экипажем.

• Утопление ТС
• Пожар/загоран

ие на 
транспорте с 
опасным 
грузом (в т.ч. 
АХОВ и/или 
взрывчатые 
вещества), 
не приведший 
к взрыву и/или 
неконтролируе
мому 
выбросу/разли
ву опасных 
веществ

• ДТП/наезд ТС на препятствие, в результате 
которого хотя бы одно ТС получило 
повреждения, исключающие 
самостоятельное движение

• Опрокидывание ТС
• Загорание/пожар ТС, 

не связанное с ДТП
• Потеря или смещение груза, в результате 

которого получило функциональное 
повреждение само ТС или иные ТС/объекты

• Сход одной единицы ж/д подвижного 
состава, перевозящего опасные грузы, 
без опрокидывания, разрушения, 
разгерметизации единиц подвижного 
состава, взрыва, пожара, разлива опасного 
груза

• Опрокидывание ж/д подвижного состава, не 
перевозящего опасные грузы, нефть и/или 
нефтепродукты

• Пожар/загорание подвижного состава, не 
перевозящего опасные грузы, нефть и/или 
нефтепродукты

• ДТП/наезд ТС на препятствие, после 
которого все ТС покинули место ДТП 
своим ходом

• Повреждение ТС в результате 
воздействия природных явлений

• Пожар/загорание ТС третьих лиц на 
объектах Компании

• Повреждение имущества Компании в 
результате наезда/столкновений ТС под 
управлением третьих лиц

• Сход колёсных пар ж/д подвижного 
состава, без опрокидывания, 
разрушения, разгерметизации единиц 
подвижного состава, взрыва, пожара, 
разлива опасного груза, нефти и/или 
нефтепродуктов

• Незначительные повреждения 
подвижного состава, не повлекшие 
повреждений ж/д путей или других 
элементов ж/д инфраструктуры, а также 
эксплуатационных ограничений или 
отклонений их от нормального режима 
работы 

Раздел Транспорт
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Регистрации и учету в соответствии с 
настоящим Стандартом подлежат:

чрезвычайные ситуации;
происшествия 1-го уровня;
происшествия 2-го уровня;
происшествия 3-го уровня;
происшествия 4-го уровня.

КРИТЕРИИ ПРОИСШЕСТВИЙ
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Все перечисленные в настоящем Стандарте ЧС и происшествия должны быть 

зарегистрированы Обществом Группы, а информация о них передана в 

ПАО «НК «Роснефть» в установленные сроки. 

В территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, имеющие 

надзорные функции, органы местного самоуправления муниципальных образований 

на территории Российской Федерации Обществами Группы информация о ЧС 

(угрозе) направляется по указанию руководителя Общества Группы (его 

заместителя) в соответствии с критериями, установленными федеральными 

органами исполнительной власти по формам и в сроки, в соответствии со 

Стандартом Компании «Табель срочных донесений по вопросам гражданской 

обороны, предупреждению, ликвидации чрезвычайных ситуаций, пожарной и 

экологической безопасности» № П3-05 С0227.

ПОРЯДОК РЕАГИРОВАНИЯ НА ЧС, ПРОИСШЕСТВИЯ
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ПОРЯДОК РЕАГИРОВАНИЯ НА ЧС, ПРОИСШЕСТВИЯ

На уровне Общества Группы общий контроль за регистрацией, учетом и 
передачей информации о ЧС и происшествиях возлагается на руководителя 
Общества Группы. 

 
На уровне Компании общий контроль за передачей информации о ЧС и 

происшествиях, а также ведение учёта ЧС возлагается на директора СЦУКС.

Решение о категории происшествия (1, 2, 3 или 4 уровень) или отнесение к ЧС 
(угрозе возникновения) принимает руководитель Общества Группы в соответствии с 
имеющейся информацией и критериями, установленными в разделах 4 и 5  
Стандарта.

 
После выяснения обстоятельств происшествия и получения дополнительной 

информации категория происшествия может быть изменена (переклассифицирована) 
решением руководителя Общества Группы по согласованию с директором СЦУКС, а 
также, в зависимости от ББ, в которое входит Общество Группы – с руководителем 
ДПБОТОС в РиД / ДПБОТОС в НиН / ДПБОТОС в КиЛ / УПБОТОС / УПБОТОС в НС.
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24.06.2021

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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