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� В психологии общение 
рассматривают как одну 
из проявлений 
совместной 
деятельности.

� Деятельность – это не 
только труд, но и 
непосредственное 
общение во время 
труда.

Общение в психологии



� Общение и деятельность 
подразделяют на три, опять же 
взаимосвязанные стороны, а именно: 
перцептивную, интерактивную и 
коммуникативную:

� перцептивная сторона означает 
установление определенных 
взаимоотношений на основе 
процесса восприятия 
противоположной персоны;

� цель коммуникативного общения в 
процессе деятельности – обмен 
информацией;

� интерактивная составляющая 
отвечает за организацию 
взаимодействия, направленного на 
решение общей проблемы.

Три стороны общения и 
деятельности



� В психологии есть ряд работ, подтверждающих так называемое единство 
общения и деятельности. Действительно, если задуматься, то люди, 
занятые одним делом, неизбежно будут общаться как по поводу этой 
деятельности, так и просто. Получается, что без первого второе точно не 
возможно, так как деятельная личность без сомнения пересечется с другой 
деятельной личностью.

� С другой стороны, само общение считают видом деятельности (речевая 
деятельность). То есть, деятельность происходит в процессе понимания 
получаемой информации, а так же в процессе передачи информации 
другому человеку в письменной либо устной форме.

� Единство общения и деятельности заключается еще в том, что в процессе 
деятельности происходить своеобразное «формирование» общения как 
такового. Исходя из этого, делаем вывод, что в процессе совместной 
деятельности любой человек обогащается путем общения.



� Теме общения и деятельности в социальной психологии определена особая ниша. Существует 
теория, которая получила множество доказательств. Каждая отдельная личность рождается с 
определенным набором качеств, однако, значительная доля индивидуальности приобретается им в 
процессе деятельности и общения, и рассчитать соотношение общения и деятельности в данном 
вопросе не представляется возможным.

� Личность в общении и деятельности многообразна. Именно тогда и проявляется 
индивидуальность. В зависимости от того, с каким индивидуумом проходит общение, меняется 
сама личность. На первое место начинает выступать базовые свойства – темперамент, 
самооценка.

� Самооценка бывает адекватной, заниженной и завышенной. Причем в связи общения и 
деятельности, последние два вида самооценки одинаково вредны. К примеру, кадровый психолог 
не просто так определяет качества соискателей должности, в его цели входит как «отсев» 
кандидатов с завышенными требованиями к себе, так и с заниженными.

� В процессе совместной деятельности, личность с завышенной самооценкой никогда не сможет 
признать свои промахи, тем самым, делая общение с сотрудниками бесполезным занятием. А вот 
личность с заниженной самооценкой, напротив, может в общении идти у сотрудников на поводу, 
тем самым лишая процесс совместной деятельности качественных результатов.

� Личность с заниженной самооценкой часто производит угнетающее впечатление на весь 
коллектив, более того, иногда даже доверяя такому индивидууму к исполнению простую работу, 
можно не дождаться окончания, так как такие люди чаще всего сами себе ставят ограничения, 
через которые «пробиться» сможет только опытный психолог.

� Самым желанным индивидуумом является личность с адекватной реакцией. Такой человек в 
общении и деятельности одинаково приятен, к примеру, он может принять открыто критику, и не 
устроить истерики с жалобами, что свойственно людям с заниженной самооценкой. Такая личность 
стремится к самосовершенствованию, она легка в общении, любой вид деятельности с такими 
людьми всегда будет успешен.

Личность в общении и 
деятельности



� В социальной психологии вопрос о связи общения с деятельностью 
является принципиальным. Существуют некоторые психологические 
концепции, в которых деятельность и общение противопоставляются друг 
другу. Например Э. Дюркгейм считал, что общество является не 
динамической системой действий, как групп, так и отдельных индивидов, а 
совокупностью статических форм общения.

� Абсолютно другая точка зрения представлена в отечественной психологии, 
в ней общение принимается в единстве с деятельностью. Это происходит 
потому, что разные формы общения являются частью совместной 
деятельности людей, так как люди не только просто общаются между 
собой, но и общаются по поводу их совместной деятельности.

� Психологи понимают по-разному связь общения и деятельности. Иногда 
эти два процесса рассматриваются не как параллельно существующие, а 
как две стороны медали социальной жизни индивида. С другой точки 
зрения, общение принимается как сторона деятельности, оно является 
включенным в деятельность и в то же время деятельность 
рассматривается как условие, при котором может происходить процесс 
общения.

Социальная психология



� Так же процесс общения может быть интерпретирован как особый вид деятельности и пониматься 
как:

� самостоятельная коммуникативная деятельность на определенном этапе онтогенеза
� один из видов деятельности, на основании, которого потом отыскиваются элементы присущие тому 

или иному виду деятельности вообще (действия, операции, мотивы)
� Существует масса точек зрения, но сравнивать их и выискивать все преимущества и недостатки 

нет никакого смысла, так как все они констатируют несомненную связь и неотрывность 
деятельности и общения.

� Сама идея того, что общение тесно соприкасается с деятельностью, дает возможность более 
детально рассмотреть вопрос о том, что конкретно в деятельности может утверждать процесс 
общения.

� Средствами общения на самом деле деятельность обогащается и организовывается, в процессе 
построения и планирования совместной деятельности каждый участник процесса должен четко 
понимать цели и задачи этой деятельности, для этого в процесс включается общение, которое 
также помогает согласовывать все цели и задачи, согласовывать деятельность отдельных 
участников деятельности.

� Причем деятельность отдельных участников согласовывается с помощью такой характеристики 
общения как воздействие, в этом и проявляется вся сущность влияния общения на деятельность.

� Деятельность организовывается и обогащается средствами общения, это ведет к 
построению новых связей и отношений между людьми.

Процесс общения как особый вид 
деятельности
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