No23 Jlapic
TakpipeiObl: Cana MeHeIKMEHT KYHeCiHIH
XaJbIKApaJbIK cTangapTel. Cana

MEHEIKMEHTI )KYHEeCIH CTAaHAapTTapbIH
KeTLIaipy .



Jlop1CTIH Ma3MyHbI:

1 Cana MeHeIKMEHT >KYUECIHIH
XaJIbIKApaJIbIK CTAHIAPTHI.

2 Cana MEHEIKMEHTI KYHECIH
CTaHAAPTTAPBIH KETUIAIPY .



Kazipri Tagga eHIMHIH carachl OIpIHINI OpbIHFA KOMBLIY/A.
COHJBIKTAaH KOCIIOPBIHAA camna MEHEIKMEHTIH €HI13y ©3€KTI
Macese OOJIBITT OTHIP.

KocinopelH 6©HIMIHIH camackl HEFYpJIbIM TOMEH 0oJica,
COFYPJILIM Oy  KOCIIOPBIH  OoCEKereKaOuIeTcis  OOJbIII
TaObL1aabl. Ke3 KeareH KoCIMOPBIHHBIH 09CEKere KaOUICTTLIIr]
OHBIH OHJIPETIH OHIMIHIH HEMece KbI3METIHIH CalachbIMEH
aHbIKTaJlaApl. TYTHIHYIIBUIAP OpKalllaH camnajibl ©HIMAl TOMEH
OaraMEH carblll alyAbl YyHaraael. MyHIalM  TajanTapbl
OM3HECTIH 3BOJTFOLUACHI aApKbLIbI Kepyre OoJ1adbl.
Mocenen: 1950 xburmapel OM3HECTIH HETI31:  «OHMAIPICTIK
IIBIFBIHAAPD MEH TapaTy LIBIFBIHAAPBI + KaXKEeTTl TaObIC = Oarax
ooiica, an 1990 xpu1gapbl HAPBIKTAFbl 0OCEKEIECTIKTIH, apTyblHA
OaMJIaHBICTBI OW3HECTIH IIApPThI ©3repl. OHIIpyLIIep Kelecl
(bopMynaHbl KoJJaHa OacTalbl: «HAPBIKTHIK 0ara — OHIIPICTIK
»KOHE TapaTy IIBIFBIHAAPHI = Iaiiga



Cana — Oys1 OlpHelIe aHbIKTaMalapAaH TYPaTbIH ©T€ Kypael
(GHUI0COPHUAIBIK, SKOHOMHUKAJIIBIK >KOHE OJCYMETTIK KaTerOpHs
Oosibill  TaObLIAABI. OJETTe ©O13 camaHbl — Oeinruil  O1p
KpuTepusIapra, HOpMajapfa, TajlanTapra, CTaHJIapTTapra
CYUEHE OTBIPHII AHBIKTANMBI3.

Cranpaprray )xeHiHAer1 Xaiablkapaiblk YibiM (M1CO) canara
Keineciger aHbikTama Oepedl: «Cama — Oyl eHIMAEpP MEH
KbIBMETTEP KYPaMBbIHJAFbI )KMUBIHTBIK KAaCUETTEP1 apKbLIbl CEPTTI
KoHE  OoipKamJanFaH — KaXKETTUIIKTEpJl  KaHaraTTaHIbIPY

kaouieT1.» (MCO 8402-94)



HapbIKThIH JKOFaprbl TEXHOJOTHUSIIBIK OCHICUIET]
OyiibIMIap MEH camajbl TYThIHY TayapJiapblHa
TOJBIFYbl — DOKOHOMHKAHBIH TOJIBIK OPKCHICYIHIH
OocariciH  kepcereml. XX—IIbl FaceIlpablH,  80-111
KbLUIAAPbl 00CEKE KAOUICTTUIIKTI KaMTaMachl3 €TYJIC
cama HETI3r MAaHBI3JABUIBIKKA HEe OOJIbl. OJEMIIIK
HapbIKTa TYTHIHYWIbLIAPABIH, 80 ImalbI3bl Tayapibl
caTbll ajyjaa OIpIHIII OHBIH calachblHa MOH Oepil.
Mocenen: barsic Eypona ennepinae kenOip Tayapiap
cana CepTU(MKATBIHCHI3 HApBIKKA IIBbIFybIHA PYKCaT
eTuiMenal.  An, Oacka Ja cepTH(UKaTTajlIMaraH
Tayapiap, cepTU(UKATTAIFaH TayapiapJaH €Kl ece
TOMEH OaraMeH caTbUIybl THIC OET€H 3aHHamMaliap
OCKIT1JITCH.



Enbacer H.O.Hazap6aeBthiH 1-Hayps13 2006 KbLIFBI
KazakcTaH XxanbIKTapblHa JKojgayblHAa «Kazakcran
anemjert Oocekere OapeiHIa KaoOuierT: S50  enmiH
KaTapblHA KIPy  CTPATErUsICbIH  YCBIHABD). byl
’KYMBICTBIH, MAaKCaTbl OChl CTpaTerusra OalJIaHBICThI
OTaHJBIK KOCIIKEpACpAlH OoceKkere KaOUICTTUIIIH
KOFapbulaTy TOCUIAEPIH 137¢€y. OHIMHIH calachlH
KETULIIPYIC CallaHbl 0aCKapy »KYHECIHIH XaJabIKapaJIbIK
TOXKIpUOECIH KoJaaHy, OHbIH 1mHge KMCO 9000
CepHUsUIbl  CTAaHAAPTTApPbIH  €HII3y  KaXKETTUIIH
AWKbIHIAY.



KazakcTaH CBIpTbIHA ©3 O©HIMIH XaJbIKapajblK
CTaHJApPTKA call IIbIFapy KOCIOOPBIH YIIIH €H OacThbl
MIHAET Oolaapl, ce0edl  Ka3lpri Ke3ae  carma
MEHEI)KMEHT1  KJIUCHTTEPJIH  TallallTapblH  TOJBIK
OpbIHJIAy JKOHE OHAIPICKE KOMBLIATBIH calla KarbIHaH
€H OYphIC amall- ToCUI peTiHae KaoOwuimaHaapl. Carma
MEHEI)KMEHTIHIH CTaHAApPThl Camachkl3 ©HIMIl OHIIPY
HEMECE Camnachl3 KbI3MET KOPCETY IPAKTUKAIBIK TYpPJE
MYJIA€ MYMKIH OOJIMAaWTBIH TYpJE KYMBIC ICTEH/II.
Cammanbpl  XalbIKapadblK  CTaHIApPT  TOHIPETIHJC
KaMIaHUsIapabl cepTUu(UKaTail OTBIPHIN, OChI a3daraH
IIBIFBIH/BI aJIbII TacTayFa 00aIbl.



CaraHblH XaJIbIKapaJIbIK CTaHAAPThl TOMEHT
KOJIMEH KOCIIIOPBIHHBIH, 09CEKEIECTITH KOTEPEIl:

- COMKEC €MEC ©HIMHIH CaHbI )KOHIHJICT1 HOJITE
JNCUIHT1 MarjymMarTap, KJIMEHTTEp >KarblHaH
IIaFbIMHBIH a3 OOIYHI;

- KeNUII1 KbI3MET KOPCETY KOJIEMIH TOMEHCTY1;

- YaKbIT MIEH Kap>KbIHBI OapBIHIIIA KOTI YHEMICY/II
KaMTaMachI3 €TY;

- CalaHbIH TYPAKTBhUIBIFBIHA KEIIIEME;

- pecypcTap/ibl THIM1 KOJIJaHYy.



XanplKapallblK cara CTaHAapThIHBIH, KOIl TYPIHIH 1IIIHJC
opO1p PKCHOPTTAYIIbI- KOCIIOPBIH — CajlalIbIK KaThICThLUIBIFbIHA
kapamaii Cama MeHemxkMmeHTiHiH JKyiieclHe cail KypbLIaThbIH
O0azanblk craHgapr ISO 9001 Oonpim TaObutazbl. Taram
OHJIPICIHIH ©3 EepKIMEH CcepTU(UKATTayFa ©Ty KaFJaiblHaa
TaraM  cajJachlHJAAa  JKYMBIC  ICTEUTIH  DKCIOPTTAYIIbI-
KOCIIOpBIHAAP  YIOIH  TaFaM  OHOIPICIHIH  KaylICi3IiK
MeHeKMeHTiHe OarepiTTrairad  ISO 22000 xome HACCP
XaJblKapajablK CTaHAAPTTApbIH €HIIPY Ta0aHAbl KaXKETTLIIK
OoJIajbI. MenunuHabIK caiaja AKYMBIC 1ICTEUTIH
AKCIOPTTAYIIBI-KOCIIOPBIHAP YIIIH XaJbIKapadblK CTaHAAPT
ISO 13485 memuuuHanbIK TaralbIHIAybIHIAFbl OHIM1 OHIIPY
OapbICBIHAAFBI CallaHbIH MEHEIKMEHT JKyHecl OOMBIHINA KYMbIC
1CTEreH1 MaHbI3/IbI.



IpOip kaocinopbiH yirH ISO 9001 Heri3ri XanbiKapasblK
cama craHaaprTapbl Ooiblll TaObUIaAbl. OHBIH KOMETrIMEH
MEHEKMEHT CallachIHbIH, JKYyHecl Kypbliaibl, Kbickama MCK.
ISO 9001 crangapthiHbIH epekiieaikrepl Heae? Cama Keke
OHIM YIIIIH FaHa €MeC, OYKLI KOCIMOPBIHHBIH KYMBIC IIETIHAE
KapacTeipbliafgbl. CTaHAApTTHl KOJJAaHY YIIIH aWMaKThIK
HEMEcEe 0acKa IICKTEYJIEP >KOK, OHbI KOCIMOPBIHHBIH 9pOIp
MEHIIIIK TYPIHE, 9pOIp KOJIEMIE KHE 9pOIp eijie ManJaiaHyFa
OoTaIbl.

CragapT XalbIKapallblK cepTH(UKaTTayFa ©Tyre pyKcar
oepeai. ISO 9001 xanbikapanblK cepTHdUKAT dJIEMHIH opOip
HYKTECIH/JI€ TaHbLJIaIbl.



XanpIKapalblK CTaHIApPTThIH MoHIH TyciHy Cama
MEHEPKMEHTIHIH, KYWECl KyKaTrTap alHaJlbIMbIHA:
KY>KarTapJibl TOJTBIPYFa, HBICAHIAPAbI TOJTHIPYAA
TajanTapabl  cakTayabl — OakbLIayra JkKoHE  T.O.
OarbITTAIafbl JIETEH KaTe miKlp Oap. Kykarrapbl
OYypBIC 0ackapy — OyJI cama >KyHeclH KypayllbLIiapIbIH
Olpl FaHa EKEHAINH AYPBIC TYCIHY KepeK. SFrHu, o
VUBIMHBIH, 1II1HAE OOJICEIH HEMECE ChIPThIHAA OoJica na
KY>KaTrTap KO3FaJIbICBIH PETTEYTe KOMEKTECE/I].



Cana MeEHEIKMEHTI KyWhecli — Oy Oackapy TeETIrl.
COHABIKTaH >KYMEHIH «PYIIHJAE» TOI-MEHEIKEP/I1H OOJIFaHbI
MaHbI3Abl. Erep g€ Herisri skayankepuiuvilKk — KETKUIIKTI
KayarKepIIUIrl >KOHE OKUIIIrT KOK KbI3METKEPre KYKTeJICe,
OHJa OVJI XaJIbIKapajblK CTaHJapTTap callachblHa AYPBIC C€HYTE
KOHE OHBI apbl Kapal JKaJfacThIpyFa HAaKThl Kayll-KaTep
TyFbI3aibl. CTaHIapT TalanTapblH OpOlp KBIBMETKEPIE KETKIZY
OKIHIIIIKE Opaill, MEHEIKMEHT >KYMECIH €HrI3yre (opmalbil
TYpJie KapalThIHAAp J1a Oap.



OHIM 6HJ1PYy HEMECE KbI3MET KOPCETYMEH TIKEIICH
OalJIaHBICTHI:

- OHIM IIbIFapyJla TEXHOJOTHUSJBIK TajarTap/bl
KOHE ©OHIMI€ KbI3METKE TEXHHUKAJBIK TaJalTap/bl
CaKray;

- OCHTUJIEHIeH 3aHHAMaJblK >KOHE HOPMAaTHUBTIK
TajanTapra COMKeC Kenyl;

-0aKplIay-eJIey acnanTapblH Oackapy yAepic;

- OHIM callachblH OaKbLIAY;

- IIarbIMAap MEH Hapa3bUILIKTAPMEH KYMBIC;

- COMKeC eMec oHIM/I1 OacKapy.



[TambpipaHKbl Ky>KaTTapAbl KYUEIl Ky>KarTap ailHaIbIMbIHA
ayyapy:

- 0apabIK TOPTIOTEPl, perIaMEHTTEPA]1, 11Kl €CENTIK
HbICAHAAp/Ibl O1p KaJIbIIKA KEJITIPY;

- KaliTaJlaHaThIH HEMECE KAXKET €eMEC KyKaTTap bl IIbIFapy.
Kaapaslk Ky>KaTTapabl J9CTYPIIl KapananibIM KYpri3yaeH
KbI3METKEpJIEp1 OacKapyFa Kellly:

- KbIBMETKEPAIH KY3IPETTUIITH YHEM1 Oaraiayabl peTTey;

- )KbIJI CallbIH HET13/IeJITCH KOCcHapiay KoHe
KbI3METKEPJIEP/I1H, OUTIKTLUIINH apTThIPY KOHE OKBITY;

- KbI3METKEPJIEPA1H OCHIMACTY KOHE MOTHUBALIUS TOPTIOIH
CHI13Yy KOHE T.O.



JKayankepmunkri Oeayre ;kaHamia TYpFbIIaH
Kapay:

- Jlaya3bIMJIBIK HYCKayJIap MEH OoJIIMIIECIICD
Typajbl Epexenepre TOJIbIK TEKCEPY KYPri3y,
XaJIbIKapaJbIK CTAHJAPTTHIH TaJalTapblH €CKEPE
OTBIPBIIT OJIapAbl KaTa OHJIEY;

- opO1p ToprinTe HEMece CMIK-HBIH, KYMBIC
HYCKayJIbIFbIHA YKayallKCPIIUIIKT] aHBIK JKa3y.



Carblll a1y MEXaHU3MIH KanTa Kypy:

- Oarayiay KpUTEPUHIH 931pJiCy JKOHE OHIM
OcpylILIepAl Oaranay *KoHe YHEM1 Oaraliay/bl
CHI'13Y;

- aJIbTCPHATHUBT1 HET13/I€¢ TaHJAIFaH )KOHE
OCKITIIT€H OHIM OCepYyIIIEP1H TI31IMIH KYDY.
JKoOamay xoHE oHJICY TOPTIOTEPIH d31PJICY KOHE
KOCIIOPHIH KaHa MOJU(HKaALIMAIbl OHIM HEMECE
KbI3METTI IIbIFAPYFa MICIIM KaObLIIaraH Ke3/1¢
OHBI 9pJarbIM KOJIJIAHY.



CMIK-HbIH opO1p YAEPICIH MOHUTOPHUHITICH KaMTY:
- OaKbLIAyIbIH, ChIHU MEXKEIIIH COMKECTECHOIPY;

- OWJI MEXeJJIepie YASPICTIH calachlH OaKbliay
napaMeTpJIepiH aHbIKTAy (TeMmeparypa, IapTTap CaHsl,
Mep3iMi KoHE T.0.);

- opOI1p mapaMeTpre HOPMATUBTI KOPCETKIIITED
OpHATYy;

- 0aKbLIay MEXaHU3MIH 931pJIey )KOHE €HI13Y.



JKylieHi1H 11IK1 ayIUuTIH PETTEY:

- 1IIK1 ayJUT KOMaHaChIH KYPY KOHE OKBITY;

- 1IK1 ayAUTTIH KbULABIK KOCIIAPBIH AYPHIC d31PJey;

- 1K1 ayIMTOpAap/ibl OObEKTHUBTI TYPAEC YUPETY
KOHE ayAUTTEp/I1 TOIBIK MOIIIEPMEH OTKI13Y, apHalbI
ecer Oepyae HOTHXKEIIEPIH peTTey. bapiibik
KbI3BMETKEPI€ TY3ETYJIEH €CKEPTYII1 OPEKETTEpre
KOIIYA1H MaHbI3AbUILIFbIH TYCIHIAIPY. MEHEIKMEHT
KYWECIHIH OapJibIK AJIEMEHTTEPIH TAJIKbIFa caly.



Cana MEeHEIKMEHTI KYHWECIH Tajiay:

- KYHAEJIKT1 6TUTY KEPEK;

- CMK-HbIH 0apJibIK YJIEPICIH KAMTY KEPEK;

- OHIM/I1 KbI3METTI, YAEPICTI koHE OapiibIK JKyiieH1
YHEMI KaKcapTyFa OarbITTalybl KEPEK.
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