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Цель системы безопасности отеля:

► Осуществление превентивных мер по 
созданию безопасной среды в 
гостинице, а в случае возникновения 
угроз своевременное их выявление и 
принятие мер к их устранению



Угрозы безопасности в отеле

► Угроза возгорания (пожара)
► Угроза имуществу гостей, отеля (кражи, вооруженного 

ограбления, порчи имущества и т.д)
► Угроза безопасности здоровью и жизни гостей, персонала 

(драки, потасовки, убийства и т.д.)
► Угроза несанкционированного проникновения в помещения
► Угроза утечки информации, коммерческой тайны
► Угроза мошенничества
► Угроза стихийных бедствий
► Угроза теракта, взятия заложников и т.д.



Система безопасности отеля будет 
занимается следующими проблемами:

► - разработкой процедур реагирования на 
чрезвычайные происшествия;

► - повседневной безопасностью гостевых 
комнат;

► - контролем ключей;
► - контролем доступа в здание гостиницы;
► - системой охранной сигнализации;
► - контролем территории;
► - системой наблюдения с помощью 

телемониторов;
► - сейфами и несгораемыми шкафами;
► - сбором и хранением информации.



Технические подсистемы системы 
безопасности отеля:

► Система контроля доступа 

► Система пожарной сигнализации

► Система видеонаблюдения

► Парковочная система

► Система безопасных помещений и сейфов



Человеческие ресурсы обеспечения 
безопасности в отеле

► Сотрудники службы безопасности

► Персонал гостиницы

► Государственные структуры (МЧС, полиция и др.)



Система охранной сигнализации
► Назначение охранной 

сигнализации – эффективное 
и своевременное 
обнаружение факта 
несанкционированного 
проникновения в охраняемые 
помещения (площадки, зоны) 
с точным определением 
места, безотлагательное 
оповещение сотрудников 
службы безопасности и 
милиции. 



Систем контроля управления 
доступом (СКУД)

► Наиболее распространенным в 
современной гостиничной практике 
является использование автономных 
замков с пластиковой карточкой. 

► Существует много вариантов карточек 
доступа: контактные магнитные, тач-
мемори, чип-карты, бесконтактные 
проксимити. 

► Конкретный выбор зависит от 
концепции обслуживания и охраны, а 
также финансирования. 



Система видеонаблюдения
► Во всех современных концепциях 

безопасности общепризнанным 
считается положение о высокой 
эффективности применения 
систем видео наблюдения. 

► Поэтому практически все 
комплексы технических средств 
безопасности крупных объектов, 
установленные в последние годы, 
оснащаются различными по 
сложности системами 
телевизионного наблюдения. 
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