KOH®NIKTHI CUTYALIT TA
CrNoCOBU SANOBITAHHA
KOH®NIKTIB



KOHNIKT - 3iTKHEHHA MPOTUNEXHUX IHTEepeciB |
nornaais,HanpyXeHHs i KpaMHE  3aroCTPeHHS
Cynepe4vyHocTen, WO MNpuU3BOAUTL OO0 aKTUBHUX Aiu,
yCcKnagHeHb, 0OopoTbbn, WO  CYNpPOBOLXKYIOTLCHA
CKIagHUMMN KOrIi3IsiMU.
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Po3B'AA3aHHA, BUpPIWEHHA — Ue 3aKrnr4Ha
cTapis po3BUTKY KOHMMIKTY.

Cepeld wigxie po3e’sa3aHHI maKkKux
cumyauil 80HU 8UQINIFHOMb.

=ronepeaXeHHA KOHMNIKTY;
=yNpaBniHHA KOHQIMIKTOM,
*"MPUNHATTA ONTUMArbHUX PILLUEHb Y
KOHMMIKTHUX CUTYaUIsX;
*PO3B'A3aHHSA KOHQMIKTY.




TakTUKn po3B’sA3aHHA KOH(NIKTIB:

1. Po3B'a3aHHA KOHIIKTY HA OCHOBI MOr0O CYTHOCTI Ta 3MICTY.

2. Po3B'a3aHHA KOHMIIKTY 3 ypaxXyBaHHAM MOro uinen.

3. Po3B'a3aHHA KOHMIIKTY 3 ypaxyBaHHAM NOro oyHKLIN.

4. Po3B'A3aHHA KOHMIIKTY 3 ypaxyBaHHAM eMOLiNHO-NI3HaBabHOro
CTaHy Y4acHUKIB nonsarae B TOMy, LWOO nokasaTu HeraTUBHUIM BMNIINB
eMOLIMHOIo HanNpy>XeHHA Ha yYaCHUKIB KOHSTIKTY.

5. Po3B'a3aHHA KOHMMIKTY 3 ypaxyBaHHAM BNacTUBOCTEN UOIO
YYaCHUKIB

6. Po3B'd3aHHA KOHQNIKTY 3 ypaxyBaHHAM MO0 MOXITMBUX HACNILKIB
/. Po3B'A3aHHA KOHNIKTY 3 ypaxyBaHHSM €TUKN CTOCYHKIB

KOHQONIKTYHYMX CTOPIH.



Buainaetbca WicTb TUNIB KOH(IIKTY:

1. «PeanbHUn KOHMIIKT» — Lie KOHMIIKT, KU 00'EKTUBHO ICHYE | afiekBaTHO
CNPUNMaETbLCA.

2. «BunagkoBuinn, abo ymoBHUMN, KOHIIKT» — 3anexunTb Big 006CTaBuH, LLO
MOXYTb 3MiHIOBaTUCH, are L 06CTaBNHN He YCBIOOMITIOITLCHA KOHSTIKTYIOUMMU
CTOpOHaMMW.

3. «3MileHUN KOHMIKT» — peanbHUN KOHMIKT, 3a SKUM MPUXOBYETLCH iHLLINI
KOHNIKT, WO € cnpaBXHiM YYNHHUKOM KOHITIKTHOT cuTyau,l.

4. «MomunnkoBo gonncaHum KOHQMIKT» — KOHAOMIKT, LLIO NOMUIIKOBO TIyMayuUTbCS.
5. «J1aTeHTHUM KOHNIKT» — KOHMIIKT, AKMA Mae BiabyTncsa, ane He BUHMKAE TOMY,
LLIO HEe YCBiOOMITIOETbLCA.

6. «XMOHNN KOHIIIKT» — Y LIbOMY BUMaaKy peanbHUX nigcras Ans KOHMMIKTY He
iCHy€e, 00'EKTMBHO NOro HemMae, ane BiH BUHMKAE Y CBILOMOCTI KOH(IIKTYOUMX CTOPIH

Yepes3 NOMUITKOBE CNPUMMAaHHSA Ta PO3yMiHHSA cuUTyaLil.



[Tpuknaan KOHMNIKTIB:
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