




В отличие от MRP, в системе MRP II производится планирование не только 
в материальном, но и в денежном выражении



ERP - Enterprise Resource Planning



Основные причины внедрения ERP систем

Интеграция финансовой информации

Интеграция информации о заказах

Стандартизация и ускорение процесса производства

Уменьшение складских запасов



Доля производителей ERP-систем в России



Доля производителей ERP-систем в мире



Время возврата инвестиций в ERP-проект



Этапы развития SAP

⚫ 1972 – Основание SAP (Systems Analysis and 
Program development)

⚫ 1973 – первая программа бухгалтерского 
учета – R/1

⚫ 1976 – SAP GmbH (Systems Applications and 
Products in Data Processing)

⚫ 1979 – базы данных IBM. Появление SAP R/2
⚫ 1991 – SAP представляет систему R/3
⚫ 2004 – SAP Netweaver 2004



Одно- двух- и трехуровневая архитектура



SAP NetWeaver



SAP ERP



Ключевые операционные процессы



SAP Business Suite



Управление заказами клиента



Заказ клиента



Материал

Дебитор



Сбытовой заказ в SAP



Поток документов





Фактурирование



Счет-фактура и бух.документ



CRM (Customer Relationship Management)



Управление отношениями с клиентами



Осведомленность с SAP CRM



Основные возможности SAP CRM



Производство



Планирование производства



Производственный заказ



Спецификация 
материала



Технологическая карта



Создание планового заказа



Производственный заказ 



Стоимость внедрения SAP
⚫ Крупнейший ERP-проект СНГ – СвязьИнвест (Oracle 

– 426 млн.$)
⚫ Корпоративная система ОАО "РЖД" - самый 

крупный проект SAP в России и Европе                        
(50 тыс. пользователей)

⚫ Стоимость лицензии одного рабочего места 
 600 – 3000 евро.



⚫ SAP HANA Cloud

⚫ SAP Business-One (стоимость рабочего 
места «под ключ»  2500-3000 евро)

⚫ SAP Fiori
(sap.com/fiori-demo)



Типовые фазы проекта внедрения SAP ERP

⚫ Обследование (AS-IS)
⚫ Концептуальное проектирование       

(TO-BE)
⚫ Реализация
⚫ Продуктивный старт
⚫ Первоначальная поддержка



Обследование
⚫ Готовится устав проекта, план проекта, 

регламенты. Проводится обследование 
и разрабатывается архитектура 
решения

UML
ARIS
Microsoft Visio и 
др.



Разработка концептуального бизнес-проекта

⚫ Описание «to be» в терминологии SAP. 
Оргструктуры; основных данных; 
бизнес-процессов; выходных форм; 
отчетов; доработок. Функциональные и 
технические спецификации для 
настройки и разработки. Подготовка 
сценариев для функционального 
тестирования



Реализация

⚫ Настройка системы. 
⚫ Расширение стандартной 

функциональности и разработка 
пользовательских отчетов

⚫ Подготовка основных данных 
(справочники)

⚫ Функциональное и интеграционное 
тестирование



Настройка системы



Подготовка к продуктивному старту

⚫ Развертывание рабочих мест
⚫ Обучение конечных пользователей
⚫ Загрузка основных и переменных 

данных




