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Rolul strategic al gestiunii fluxurilor asupra functiei logistice



Locul sistemului informational logistic in sistemul
informational al intreprinderii

e Schimbari in modul de abordare:

— trecerea de la cautarea unor solutii de optimizare , catre solutii de
rationalizare cognitiva (pun accentul pe cautarea unei productivitati
pe ansamblu)

— dezvoltarea tehnologiilor informationale Si de comunicatii (TIC) —
dezvoltarea Sistemului informational $i de comunicatie logistica al
intreprinderii (SICLE) - forme internafionale de organizare cu fluxuri
trase Si impinse;

— Rolul sistemului logistic este acela de a optimiza fluxurile logistice:
fluxul de bunuri de la sursa pana la consumatorul final, fluxul
financiar Si cel informational (CE)

— Creste importanta sistemului informational in pilotajul fluxurilor -
coordonarea actiunilor actorilor participanti la lantul logistic, nu
numaidecat controlul al acestora.



Locul sistemului informational logistic in sistemul
informational al intreprinderii

Etapele pilotajului fluxului logistic:
1. Previziunea activitatilor;

2. Definirea obiectivelor de atins Si a valorii care
trebuie create ;

3. Conceptia proceselor Si a dispozitivelor;

4. Planificarea Si apoi coordonarea efectiva a
activitatilor;

5. Urmarirea activitatii;

6. Evaluarea proceselor Si supravegherea
mediului.



Locul sistemului informational logistic in sistemul
informational al intreprinderii

* Procesul de comunicare in cadrul lantului logistic
este foarte important Si a cunoscut o permanenta

evolutie:
— aplicatii partiale disjuncte - schimbul de opinii concepute in mod
autonom ;

— adoptat aplicatii specializate pe functiuni -extinderea viziunilor
individuale asupra intregului lant logistic, ameliorarea interfefelor
inter-organizationale Si elaborarea de proiecte comune;

— comunicare totala in cadrul lantului logistic - solutii integrate care sa
aiba in vedere ansamblul nevoilor informationale ale intreprinderii
(sisteme ERP).

* sistem ERP — o imbinare a practicilor de management al
afacerilor cu tehnologia informatiilor - procesele de afaceri ale
unei companii sunt integrate in cadrul sistemului informatic,
in vederea atingerii unor obiective de business specifice.



Locul sistemului informational logistic in sistemul
informational al intreprinderii

Sistemele ERP, sunt programe modulare, fiecare arie de activitate a
companiei fiind acoperita de catre o aplicatie specifica. Modulele
unui sistem ERP functioneaza integrat utilizand o baza de date
comuna, sau pot functiona independent:

Productie: planificarea si urmarirea productiei
Gestiune: evidenta stocurilor, a furnizorilor, a platilor si incasarilor

Salarii: calculul salariilor si managementul informatiilor referitoare la
personal

Contabilitate: evidenta financiar contabila

Imobilizari: evidenta mijloacelor fixe si calculul amortizarii
CRM: managementul relatiilor cu clientii

Bl: rapoarte, analize, prognoze



Locul sistemului informational logistic in sistemul

informational al intreprinderii

* Avantajele furnizate de un sistem ERP :

Eficientizarea proceselor de afaceri

Reducerea costurilor operationale - procesul poate fi automatizat: de la
preluarea comenzii printr-un portal (Business to business sau business to
consumer) sau prin alte canale, pana la livrare si facturare, in orice moment
existand posibilitatea verificarii statusului curent si identificarea eventualelor
neconformitati cu cererea originala.

Facilitarea managementului operatiunilor curente

Optimizarea stocurilor - controlul proceselor de aprovizionare, livrare,
picking, productie, targetare, al stocurilor care au termene scurte de expirare,
rotatie lenta etc.

Cresterea nivelului de onorare a comenzilor - automatizarea lantului de
preluare a comenzilor, achizitie, management stocuri, management depozit,
logistica, se elimina marea majoritate a potentialelor disfunctionalitati;

Imbunatatirea cashflow-ului - disciplina financiara prin control mai
strict al fluxurilor monetare si perioadelor de recuperare a banilor;

Integrarea informatiilor financiare — eliminarea
problemei"adevarurilor multiple"



Locul sistemului informational logistic in sistemul
informational al intreprinderii

Sisteme ERP implementate in Romania:
Charisma ERP

Ascent Soft

EXPERT X5 ERP

ASiSplus

B-Org ERP, Neomanager

WIinMENTOR Enterprise

Charisma Enterprise

bcManager Professional

iBis Enterprise Edition

Kabinet Suite

Merlin ERP

SeniorERP

SoftOne Erp

EMSYS - Enterprise Management SYStem
Aplix - ERP / SCM / Bl / CMMS

ActVise - Gestiune



Locul sistemului informational logistic in sistemul
informational al intreprinderii

» Sistemele Integrate presupun necesitatea integrarii SIC cu
ajutorul SGBD - aceasta integrare se loveste de trei dificultati:
— Cresterea taliei intreprinderilor Si internationalizarea activitatii lor;

— Operaliile de achizifie si fuziune - probleme legate de compatibilitatea
sistemelor informationale;

— Externalizarea Si/sau subcontractarea unor activitati, parteneriatele Si
cooperarea presupun schimbul de informatii intre sisteme autonome
diferite.

* Gestiunea relafiilor intre intreprinderile componente ale
lantului logistic cuprinde Si comunicarea inter-organizationala
— se depaseste sfera unor simple tranzactii.

* Trecerea de la tranzactional la relational in conceperea unui
sistem informational logistic, inseamna a refuza considerarea
actorilor in afara sistemului.



Sisteme informationale ale managementului
logistic

Q Tipuri de informatii caracteristice sistemului logistic:

* Informatii interne din intreprindere privind:
— sistemul logistic: depozite, mijloace de transport;
— politica de marketing: preturi, vanzari, conditii de prezentare a produselor;
— productia: capacitate, metoda de prelucrare;
— domeniul financiar: dobanzi, cursul de schimb, capacitatea de autofinantare;
— domeniul resurselor umane: dezvoltarea planificata si limitele angajarii de personal.

* Informatii externe referitoare la:

— clientii efectivi Si potentiali: amplasamente, cantitati comandate, cereri privind
transportul, ambalajul;

— sistemul logistic al concurentei;
— sistemul macro-logistic.

* Modulele specifice unui sistem informational al activitatii de logistica :

— modulul logistic - informatii despre planificarea Si dirijarea livrarilor Si a miscarii
marfurilor pentru realizarea comenzilor;
— modulul tranzactiilor — informatii despre migcarea documentelor de livrare Si de plata;



Sisteme informationale ale managementului
logistic
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Fig. 5.1. Integrarea sistemului informational logistic in sistemul
informational al intreprinderii



5.3. Sistemul informational inter-organizational
(S110)

* sistem informational partajat (anii 80) - cinci niveluri de
participare la un SIIO, de la accesarea de la distanta (ca de exemplu
paginile WEB sau SFI (schimbul de formulare informatizate)) la
functionarea in timp real (ca de exemplu sesiuni simultane in timp
real utilizate de catre constructorii de automobile;

 Lanturile logistice sunt refele instabile deschise care evolueaza, cu
intrari Si iesiri de parteneri - aplicarea unui SIIO presupune mai
multe etape:
— dorinfa de a construi un SIIO.

— Articularea sistemelor informationale Si de comunicatii logistice
individuale Si cuplarea acestora la SIIO.

— Arhitectura sau designul retelei - un fel de pasarela care sa permita
sistemelor partenere accesul la informatiile utile Si pertinente



