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услуги
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1) «Одна станция в эфире»
Один говорит, остальные слушают

2) Внимательность
Пользуемся материалом, который виден на  
экране, он подготовлен для вас.

3) Активности
Смело задаем вопросы. «Все вопросы умные»

4) Уважение
Отвечает тот, кому задан вопрос, БЕЗ  
ПОДСКАЗОК

п
5) «Право на ошибку»
На ошибках – учимся.

Правила поведения на вебинаре



2Дополнительные услуги

Бесплатные Платные
Брендированная (зеленая) машина Поездка с животными

Машина без брендирования Кузов «Универсал»
Квитанция об оплате Встреча с табличкой
Деликатное вождение Багаж в салоне
Молчаливый водитель Перевозка лыж, сноубордов

Wi – Fi Перевозка велосипедов
Зарядка телефона Проезд по КАД

Курьерская доставка Проезд по КАД через Кронштадт
Детское кресло – люлька (0-13 кг) Услуга «Трезвый водитель»/Перегон

автомобиля
Детское кресло (9-36 кг) Водитель – женщина

Бустер (9-36 кг) Комплектация из нескольких детских
удерживающих устройств
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 Бесплатные услуги:

Брендированная (зеленая) машина/Машина без брендирования  
Можно рекомендовать в случае подачи в аэропорт, на вокзал, к крупному  торговому 
центру или в больницу, клиент с легкостью найдет свой автомобиль.
Автомобиль без рекламных надписей, отлично подойдет для деловой встречи

✔ Заказ с нестандартной комплектацией детских удерживающих устройств
✔ На заказ с перевозкой велосипедов
✔ На заказ определенного водителя или автомобиля
✔  Для транспортировки людей с ограниченными возможностями
✔  При поступлении звонка такси «Такселькин»

Случаи, когда оператор указывает обе опции:

Дополнительные услуги
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 Бесплатные услуги:
Квитанция об оплате
Бланк Строгой Отчетности – БСО. Квитанция заполняется 
водителем.

Деликатное вождение/Молчаливый водитель
Если у клиента был сложный рабочий день или неразговорчивое настроение,
водитель не побеспокоит клиента во время всей поездки.

Дополнительные услуги
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 Бесплатные услуги:
Wi – Fi 
Клиент может подключиться к Wi-Fi через свой ноутбук, планшет или мобильный телефон и 
продолжать общение с друзьями и не прекращать работу. 

Дополнительные услуги

Зарядка телефона
В случае если разрядилось мобильное устройство, его можно во время  поездки поставить на 
зарядку.

Курьерская доставка
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Запрещено к перевозке даже с  
сопровождением клиента

 Бесплатные услуги:
Курьерская доставка 

Дополнительные услуги

Запрещено к перевозке даже с
сопровождением клиента

Запрещено к перевозке курьерской
доставкой

Токсичные и опасные материалы
(легковоспламеняющиеся, взрывчатые,  
отравляющие, ядовитые материалы,  
растворители, газовые баллоны в том  
числе пустые)

Скоропортящиеся продукты питания,
которые требуют специального способа  
перевозки (в холодильных установках)

Огнетушители с жидким наполнителем.
Перевозим только порошковые

Денежные знаки (в том числе Банковские
карты)

Стекловата (мин вата) Цветные металлы, драгоценные металлы
изделия из них, ювелирные украшения

Наркотические, психотропные,
лекарственные средства

Алкогольная продукция и табачные
изделия

Все виды оружия (в том числе холодное) Дорогостоящие предметы и произведения
искусства

Любые газовые баллоны(пустые в том 
числе). Все баллоны, которые  находятся  
под давлением

Оригиналы документов,
удостоверяющие личность

Колющие ,режущие предметы Животных и птиц, ядовитые растения
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 Бесплатные услуги:
Детское кресло – люлька (0 – 13 кг) Возраст: от 0 до 1 года  
Устанавливается на заднем сидении автомобиля как по направлению, так и  
против направления движения

Детское кресло (9 – 36 кг) Возраст: от 9 месяцев до 4 лет
Устанавливается по направлению движения

Бустер (9 – 36 кг) Возраст: от 3 до 12 лет
Устанавливается по направлению движения

Дополнительные услуги

Детское кресло (9 – 36 кг) Возраст: от 9 месяцев до 4 лет
Устанавливается по направлению движения

Бустер (9 – 36 кг) Возраст: от 3 до 12 лет
Устанавливается по направлению движения
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 Платные услуги:
Случаи, когда требуется доплата в размере 400р за детские удерживающие 

устройства:
1. Бустер – 2 шт 
2. Кресло – 2 шт 
3. Кресло – люлька – 2шт
4. Кресло – 1 шт. и Кресло – люлька – 1 шт.
5. Бустер – 1 шт. и Кресло – люлька – 2шт. (автомобиль минивэн)
6. Бустер – 1 шт ., Кресло – 1 шт., Кресло – люлька – 1 шт. (автомобиль минивэн)
7. Бустер – 1 шт., Кресло – 2 шт. (автомобиль минивэн)
8. Бустер – 2 шт., Кресло – 1 шт. (автомобиль минивэн)
9. Бустер – 2 шт., Кресло – люлька – 1 шт. (автомобиль минивэн)

Дополнительные услуги

Время подачи автомобиля 
составляет 30 минут



 Платные услуги:
Поездка с животным:
 Для собак крупных пород потребуется подстилка, короткий поводок и 
намордник
 Для собак мелких пород и кошек переноска
 Для мелких животных специальные контейнеры для 
перевозки.  Стоимость услуги – 50 рублей

Кузов универсал:
Распространяется на класс автомобиля стандарт и комфорт.  
Стоимость услуги – 100р

Дополнительные услуги 9



Дополнительные услуги

Платные 
услуги:

Багаж в салоне:
Стоимость услуги – 100 рублей за одно 
посадочное место

Список предметов ,запрещенных к перевозке В 
САЛОНЕ автомобиля  в ТаксовичкоФ :
1.Автомобильные шины .
2.Животные отряда Хищные.
3.Предметы,перевозка которых может нанести вред 
состоянию салона.
4.Предметы мебели , бытовой техники.
5.Строительные материалы.
6.Продукты питания
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 Платные услуги:
Встреча с табличкой:
Стоимость услуги – 100р

Перевозка лыж и сноубордов  
Только на классе автомобиля «минивэн».  
тоимость услуги – 200

Дополнительные услуги
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 Платные услуги:
Перевозка велосипедов:
Стоимость услуги составляет:
✔ 1 велосипед – 400 рублей
✔ 2 велосипеда – 500 рублей.
Ориентировочное время подачи – 1 час 30 минут

Дополнительные услуги

Заказ оформляется по классу комфорт
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 Платные услуги:

«Трезвый водитель»/Перегон автомобиля
Стоимость поездки увеличится в 3 раза

Дополнительные услуги

1. Форма страхования: открытая или закрытая
2. Исправность автомобиля и наличие документов
3. Марка автомобиля, цвет и регистрационный номер
4. Руль левосторонний или правосторонний
5. Коробка передач автомат или механика

Выполнить услугу можем если страховка без ограничения!!!

В заказе должно быть указано:



Дополнительные 
услуги

 Платные услуги:
Проезд по КАД/ по КАД через Кронштадт
Стоимость услуги составляет 150 рублей
По КАД через Кронштадт – 300 рублей

КАД/ КАД через Кронштадт добавляем если проехали не менее 
20 км по КАД ( полностью кольцо или как минимум половину 
пути) и заказ рассчитан через город. Если заказ изначально 
рассчитан через КАД, то услугу КАД не добавляем!!!
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15Дополнительные услуги

Услуга не предоставляется на следующих классах  автомобилей: 
минивэн 6 мест, минивэн 8 мест, минивэн VIP,  джип

Водитель – женщина
Время подачи автомобиля увеличивается на 30 минут
Стоимость поездки увеличится в 2 раза

Платные услуги:
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 Платные услуги:
Почасовая оплата
Границы города:
✔  КАД
✔  Лахта (пересечение 

Приморского ш. и ул. 
Савушкина)

✔  Стрельна 
(пересечение Санкт-
Петербургского ш. и 
Красносельского ш.,  
пересечение 
Волхонского ш. и 
Красносельского ш.)

Последующий час с 7й минуты

Дополнительные услуги



Дополнительные услуги

Первая дополнительная тарифная 
зона

Красное 
Село

Пушкин
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Дополнительные услуги

Первая дополнительная тарифная 
зона

Петергоф
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Дополнительные услуги

Первая дополнительная тарифная 
зона

Ржевка Металлострой
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Дополнительные услуги

Первая дополнительная тарифная 
зона

Сертолово Мурино
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 Платные услуги:

Почасовая оплата (продолжение информации)
Задача 1:
✔ Клиент заказал такси в городе
✔ Класс автомобиля стандарт
✔ Затраченное время – 2 часа 15 минут
✔ Водитель проехал – 89 км

Задача 2:
✔ Клиент заказал такси в городе
✔ Бизнес - класс
✔ Затраченное время – 7 часов 9 минут
✔ Водитель проехал – 210км

Дополнительные услуги

Класс авто

Стоимость
одного

часа/руб. в  
черте 
города

Мин. время
заказа

Макс.  
расстояние за  

час

Стоимость км свыше  
макс. расстояния/руб.  

или подача за 
пределы  города

Стандарт 1120 2 часа 20 км/час 32

Комфорт 1220 2 часа 20 км/час 38

Бизнес 1450 2 часа 20 км/час 47

Минивэн 6 мест 1180 3 часа 10 км/час 63

Минивэн 8 мест 1540 3 часа 10 км/час 74

Минивэн VIP 2200 3 часа 10 км/час 84

Джип 1470 3 часа 20 км/час 63

VIP 2000 3 часа 20 км/час 63

Платинум 6300 3 часа 20 км/час 105
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 Платные услуги:
Почасовая оплата (продолжение информации)

Дополнительные услуги

Оформление заказа на почасовую оплату в программе Таксоконтроль:




