
ЖОСПАР:
1 “ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҮКІМЕТ” (E-GOVERNMENT) 
2. ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҮКІМЕТТІҢ КӨМЕГІ

3. ЭЛЕКТРОНДЫ ҮКІМЕТ ДЕГЕНІМІЗ НЕ ЖƏНЕ ОЛ НЕ 
ҮШІН ҚАЖЕТ?

Электронды үкімет



�  “Электрондық үкімет” (e-Government) барлық 
мемлекеттік органдарды біріктіретін  жəне оларға 
Интернет, электрондық терминалдар немесе тіпті 
мобильдік телефонның көмегімен халыққа жəне де 
тек жеке тұлғалараға ғана емес компанияларға да 
немесе кəсіпкерлерге де қызметтер көрсетуге 
мүмкіндік беретін жүйе



� … барлық қолданыстағы мемлекеттік 
органдардың ақпараттық жүйелері 
азаматтарға жəне бизнес-құрылымдарға 
қызметтерді көрсетуге бағытталған жəне 
“электрондық үкімет” инфрақұрылымына 
ықпалдастыруды ескерумен құрылуда.
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� Өзіңіз мінсіз деп білетін қоғамды елестетуге тырысыңыз. 
Мықты денсаулық, жақсы жұмыс, қамсыз тірлік, өмір сүруге 
қолайлы жағдайлар -  бұл тізім ұзыннан-ұзақ жалғасуға бар, 
жəне жеке басымдықтарға байланысты қажетті аспектілермен 
толықтырылуы да мүмкін. Əйтсе де, мұндай қоғамның 
ажырамас бөлшегі мемлекет болып табылады. Азаматтарының 
қамын ойлайтын мемлекет. Əрбір азаматтың əлеуетін 
мейлінше жүзеге асыруға мүмкіндік тудыратын мемлекет. 
Азаматтардың заңды құқығының қорғалуы мен сақталуына 
кепілдік беретін мемлекет. Азаматтардың мұқтаждығы мен 
қажеттіліктеріне бағдарланған мемлекет. Арадағы өзара 
əрекеттестік қарапайым, ұғынықты жəне қолжетімді болатын,
адамдар үшін құрылған мемлекет.

� Қазақстандағы ақпараттық-коммуникативтік 
технологиялардың дамуы кем дегенде соңғы екі пікірдің 
жүзеге асуына кепілдік бере алады. Дəл осы азаматтар мен 
мемлекеттің өзара əрекеттестігін ыңғайлы, қарапайым, 
қолжетімді жəне түсінікті ету үшін  электронды үкімет 
тұжырымдамасы əзірленді.



� Электронды үкімет құру ісі билік органдарының жұмысын анағұрлым 
тиімді, азаматтарға қолжетімді ету үшін қажет болды. Бұрындары əрбір 
мемлекеттік орган өз бетінше «оқшау өмір сүріп», басқаларымен  
байланысқа түсе қоймайтын, ал азаматтардың алуан түрлі анықтама, 
растама секілді өзге де қағаздарды жинау үшін толып жатқан 
инстанциялардан  өтуіне тура келетін. Осының барлығы бір ғана қызмет 
түрін пайдалану үшін толып жатқан мекемелер табалдырығын тоздыруға  
мəжбүрлейтін. Бүгінде электронды үкімет жобаларының арқасында ол 
заман келмеске кетті.

� Электронды үкімет – ақпараттық технологиялар көмегімен ішінара 
келісушілікті қамтамасыз ететін, мемлекет пен азаматтар арасындағы, 
сондай-ақ, мемлекеттік органдардың өзара əрекеттестігінің бірыңғай 
механизмі. Мемлекеттік органдарға кезекті қысқартып, анықтама, куəлік, 
рұқсат құжаттарын жəне тағы басқаларын алуды жеңілдетуге əрі 
жылдамдатуға  мүмкіндік берген де дəл осы механизм.

� Басқаша айтқанда, электронды үкімет деп лицензияны рəсімдеу 
үшін ЖСН ғана керек болатын (басқа ақпараттың бəрі дағдылы сұранымдар 
арқылы алынады),  коммуналдық қызмет ақылары мен айыппұлдарды 
онлайн жүйесінде төлеуге болатын, анықтама алу үшін ХҚКО-ға жеке 
куəлік қана талап етілетін, бизнесіңізді өз бетіңізше тіркеуге, 
немесе электронды үкімет порталында небəрі 10-15 минут ішінде анықтама 
алуға, күн-түн демей, кез келген уақытта баланың балабақшаға кезегін 
көруге, мекенжай анықтамасын ұялы телефонға алдыртуға болатын жəне 
осы секілді басқа да көптеген жағдайларды айтамыз.  





� Электрондық Үкіметтің көмегімен Сіз:
� ü    мемлекеттік қызметті алу, мысалы: жеке тұлғаның жылжымайтын мүлкінің жоқ 

(бар) екендігі жайлы анықтама алу, баланың туылуын тіркеу, ƏЖК алу жəне т.б.;
� ü    коммерциялық қызмет көмегін алу, мысалы: теміржол немесе əуебилеттерін 

броньдау, ұялы байланыс қызметтеріне ақы төлеу жəне т.б.;
� ü    өтініш беру жəне лицензия алу;
� ü    бюджеттік төлемдерді төлеу, мысалы: төлқұжат алғаны үшін, жол жүру ережесін 

бұзғаны үшін айыппұл, жылжымайтын мүліктің заңдастырушы құжаттарының 
көшірмесін алғаны үшін төлем жəне т.б.;

� ü    мемлекеттік органдардың басшыларына блогтары арқылы тікелей хабарласу;
� ü    мемлекеттік органдардың жұмысы жайлы ақпарат алу;
� ü    электрондық цифрлық қолтаңба (ЭСҚ) рəсімдеу;
� ü    кез келген мемлекеттік органнан ҚР заңнамасын түсіндіру, мемлекеттік қызмет 

көрсету процедурасының түсіндірмесі, қайсыбір жағдайда лауазымды тұлғаның 
əрекеттерінің заңдылығы жəне т.б сұрақтар бойынша On-line кеңес алу:.

� Электрондық Үкіметтің call–орталығының телефондары арқылы сіз өзіңізді 
қызықтыратын сұрақтар бойынша ақпарат ала аласыз: 8-800-080-7777, 1414.

� Электрондық Үкіметтің құрылуы – бұл субъективті фактордың ықпалын төмендете 
отырып, шенеунікті азаматтарға жақындастырудың амалы. Электронды Үкімет 
шенеунік пен азаматтың бетпе-бет қарым-қатынасын  виртуалды қатынасқа 
ұластырып, азаматтарға өз сұраныстарының шешілу жолын бақылауға мүмкіндік 
береді. Бұл бір жағынан Үкіметтің де, азаматтардың да, бизнес-құрылымдардың да 
арманы.





� Біз жеңіл жəне ыңғайлы тəсілмен, қазіргі заманғы 
технологияларды белсенді қолдана отырып қарым 
қатынас жасайтын ақпараттық дəуірге əлде қашан жеттік. 
Қоғаммен бірге мемлекеттік билік органдары да өзгереді, 
себебі олардың міндеті халықтың талаптарын 
қанағаттандыру, басқаша болуы мүмкін емес. 
Мемлекеттің қарым-қатынасы барлық деңгейде 
орындалуы қажет: мемлекет – азаматтар, мемлекет – 
бизнес жəне мемлекет – мемлекет, ал қызмет көрсету 
мүмкіндігінше бір жерде, бірыңғай электрондық 
порталда – электронды үкімет порталына беріледі.

� Электрондық Үкіметтің іс-əрекетінің қызмет ету тетігі 
ақпараттық технологияларды кеңінен қолдануға 
негізделген жəне азаматтар мен ұйымдарға барынша 
қызмет көрсетуге бағытталған. Қысқаша айтқанда, 
Электрондық Үкімет дегеніміз мемлекет атқаратын 
барлық қызметтер мен функциялардың электронды түрі.



� Пайдалы сілтемелер:
� www.e.gov.kz – «Электрондық үкімет» порталы.
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