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OMNPEAENEHNE

KoHdonukTonornyeckasd KOMNETEHTHOCTb
npeacrasnseT cobon npodeccrnoHanbHyto
0CBeOOMMNEHHOCTb O Anana3oHe BO3MOXHbIX
cTpatern KOHPNUKTYIOLWWNUX CTOPOH U YMEHUe
oKaszaTb TEXHONOrm4Yeckoe cooencTBue B
peann3aLnm KOHCTPYKTUBHOIO B3aMMOAENUCTBUSA B
KOHKPETHOW KOHQIMUKTHOW CUTYaLUW.

OTO CMOCODHOCTL cneunanncTa B pearisbHoMm
KOHMIIMKTE OCYLLIECTBMNATh AEATENBHOCTH,
HanpaBneHHY Ha MUHUMN3aLUNIO AECTPYKTUBHBLIX
NnocneacTBUM N paspeLLleHmnto counanbHbIX
npobnem.




KOMMOHEHTbI KOH®NUKTOJTOMMYECKOW
KOMIETEHUWN MEOAUNATOPA

0 MOHMMaHMe Npmpoabl NPOTUBOPEYNN U KOHAINTMKTOB MeXay
noabmu;

0  POPMUPOBAHMNE KOHCTPYKTUBHOIO OTHOLLUEHWUSA K KOH(PSIMKTaM B
opraHusauuu;

0 obnagaHwe HaBblKaMW HEKOHMNMUKTHOIO ODLLIEHNS B TPYAHBIX
CUTyaumsx;

0 YMEHME OLEHNBATb U 0OBACHATL BO3HUKAKOLLME NPOONEMHbIE
cuTyauuu;

0 Hanuymne HaBbIKOB yrpaBfieHNS KOHQIMMKTHLIMU ABIIEHUAMU;

0 YMEHWe pa3BnBaTb KOHCTPYKTUBHbIE Ha4Yana BO3HUKaOLLNX
KOHMJTUKTOB;

1 YMeHue npeaBuaeTb BO3MOXXHbIe NMOCneAcTBUs KOHAIMKTOB;

0 YMEHMe KOHCTPYKTUBHO perynnmposaTh MNPOTUBOPEYUA U
KOHQOIUKTI;



CXEMA KOH®JIMKTOTOMMYECKOW
KOMMETEHTHOCTW (MO J1. H. LIOW)
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KOHMMUKTONOrm4eckom KOMNEeTEHTHOCTH
MeguaTtopa CBOUCTBEHHO YCBOEHME U
MCrnosrb3oBaHMe 0cobbIX, I'IpOCbeCCI/IOHaJ'IbI-l'}
OPUEHTMPOBAHHbIX KOHASTUKTONOIMYECKUX
3HAHMN, HEODXOAMMbIX OJ151 BOCTPUATUS
npodpeccrnoHarnbHbIX KOHQIMUKTOB U
nocrneayrLlen peanmsawunm
npodeccoHanbHbIX PYHKLMN B YCITOBUAX
NpodeCcCcCMoHanbHOro KOHMMKTA.



CBOVCTBA

KoHnukTonornyeckaa KOMNeTeHTHOCTb MeanaTtopa
BKIO4YaeT B cebd cBOMCTBA

0 nepuenTtuBHOW (HenocpeacTBeHHOEe YyBCTBEHHOE
oTpa)XeHne AenNCcTBUTENbHOCTN opraHamm YyBCTB)
KOMMETEHTHOCTY;

1 KOMMYHWUKATUBHOW KOMMNETEHTHOCTWU;
1 MEXITNYHOCTHON KOMMNETEHTHOCTU;
1 ynpaBiieH4YeCKON KOMMNETEHTHOCTMW.

KoHdonmkTonornyeckasd KOMNeTeHTHOCTL peanusyet
npuUKnaaHble (CUTyaTUBHbIE) aCNEKTbI creunaribHON
npodgeccuoHarnbHon 4eATENbHOCTH, YTO OTNNYAET €€ OT
Opyrux BuaoB npogeccrnoHanbHOM KOMMETEHTHOCTH, a, C
OpYrov CTOPOHbI, BbICTYNaeT OCHOBaHUEM 1A €€ 0COo00ro
BblAeNeHnsa B paay BMOOB NpodeccuoHansHou
KOMMNETEHTHOCTMW.



KOH®JTMKTONIOIMMHYECKAA TOTOBHOCTb KAK BAXXHAA
YEPTA KOH®JIMKTONOMMMYECKOW KOMMNETEHTHOCTW

HeoTbemnemoun 4epTon KOHMMKTONOIrMYECKON KOMMETEHTHOCTU
ABMAETCHA KOHQIIUKTONOrM4Yeckasa rotToBHOCTb.
KoHdnukTonornyeckasa rotToBHOCTb TPAKTYeTCH Kak FOTOBHOCTb
cneunanucTa K peLieHuto npodpeccruoHarnbHbIX
KOHQITMKTONOINMYECKUX 3aday; Kak npakTnyeckas rotoBHOCTb K
paspeLleHno KOHQMUKTOB B NpoLecce npodeccuoHanbsHou
OEeATENBbHOCTH.

[Tpnyem, ecnu CyLLIHOCTb FTOTOBHOCTW CrieLManucTbl MOHUMaoT
COOTHOCUMO (Kak cCnocOOHOCTb crieumanmcTa K BbIMoSTHEHUIO
npodeccroHarnbHbIX 3a4a4), TO B COAepXaHUn NPakTUYECKON
cocTaBnsoLen HabnogaeTcs pasnuyue.

[. M. BonTyHOBa, K NpMepy, BKMNIOYAET B HEE TPU
KOHRMUKTOSTOrMYECKNUX YMEHUS:

1) BuAEHUE 1 NOHMMAaHME KOHMNNKTS;

2) YMeHMe NporHo3mpoBaTh U OLIEHMBaTb NOCNeACTBUSA KOHANNKTS;
3) BnageHne cpeacTeaMmm AnarHoCTUpoBaHUs, NpeaynpexaeHus u
paspeLleHnsa KOHMIIMKTA, NCMOoSb30BaHNUA KOHNMKTa B
BOCNUTATESNbHbIX LEensx.



YPOBHW KOH®NNKTONOIMYECKOW
KOMIMETEHTHOCTW

0 lNMepBbIN NpegycmMaTpuBaeT CNOCOOHOCTU K
pacno3HaBaHUIO NPU3HAKOB CryYMBLLErocH
KOH(PIIMKTA, ero opopMIeHuo Ang yaepxaHus
BOMJ10LLLEHHOro B HEM NPOTUBOPEUUS, U
BnageHne cnocobamm perynnposaHusa ans
pa3peLleHuns.

0 BTopow npegycmaTtpuBaeT ymeHue
NPOEKTUPOBaTb HeEobxoauMble ANS AOCTMXKEHUS
onpeaerneHHbIX pe3ynsTaToB KOHAMUKTbI U
KOHCTPYMPOBAaTb UX HEMOCPEOACTBEHHO B
CUTyaunsix B3auMOLENCTBUS; BrageHne
cnocobamu opraHnsaumm nNPOAYyKTUBHO
OPUEHTNPOBAHHOIO KOHANMMKTHOIO NOBEAEHUS



BblBO/]

13 BCero BbllLieCcKka3zaHHOIMo MOXXHO caenaTtbh BbIBO/,
YTO KOHQJIMKTONOIMMYECKYH0 KOMNETEHTHOCTb
Oyayluero crneuuanmcta MoOXHoO onpeaennTb Kak
ero BO3MOXHOCTb M C[TIOCODOHOCTL ONpeaenaTb CBOE
noseaeHue B NpeakoOHPIUKTHOU 1 KOHPNUKTHOU
CUTYaLNAX C Lenbi KOHCTPYKTUBHOIO UX
paspeLlleHna unu HegonyleHusa. BaxkHow
XapaKTePUCTUKON KOHMIUKTONOIrMYeCcKou
KOMMETEHTHOCTMN ABNAETCA KOHMUKTONOrM4eckas
FOTOBHOCTb, KOTOpPad npeanosiaraeT roToBHOCTb
cybbekTa OesaTeNnbHOCTN K pa3peLLeHNIO
Pa3NnNYHbIX KOHPMUKTHBIX CUTYaLUN.



