JIOPIC Ne5
HAPBIKTbI CEI'MEHTTEY



JIopic MakKcarThl:

o CTyneHTTEpAIH HAPBIKTHI CETMEHTTEY OOMBIHIIIA
O111MIH KaJIBIIITACTHIPY.



Jlopic MIHOETI:

CTyneHTTepre HapblK, HAPHIKTHI CETMEHTEY
(capajay) TypaJibl aKknapar oepy;

HapbIKTBI CErMEHTTEY OEINTIIEpIH aXbIpara Oury;

Tayapra Oenruiepl OOMBIHIIA HAPBIKThI CETMEHTTEY
Kacay 9JIICTEpPIH KOPCETY.



Happik - OyJ1 caTyuibliap MEH caThil ajdyliblIap
apachIHAAFbl 3€PTTEY )KOHE CETMEHTTEY KaThbIHACTaP IbIH
Oenrual O1p )KyHEeCIMEH cumlaTTalaThiH Tayap alblpOAaChIHbIH
cajachbl.

HapsIKThI opTYypi1l Tayap eHAIpYIILIECp MEH
TYTBIHYIIBUIAP/bIH aPaChIH/a OOJIATHIH 3EPTTCY JKIHE
CErMEHTTEY OalJIaHbICTAap MEH KaThIHACTAP XKYHUECl el
cunarrayfa ga 0ojaasbl.

HapbIKTEI 3¢pTTCYy KOHE CETMEHTTEY - EPTEICH Kelte
JKaTKaH [1apyambUIbIKThI ’KYPri3y Kypalibl, OHbIH JaMybIHbIH
©31H/I1K 0all Tapuxbl 0ap. HapbIKThIH KalbIITaCybl aliblpOac
IIeH KOFaM/JIbIK €HOCK OOI1HICIHIH JaMYybIMEH OalIaHBICTHI.



Ke3s-kenren ¢pupma o3 TayapiapbIHbIH OapIIbIK
TYTBIHYIIBUIAPFa O1pAeil YHAYbI MYMKIH €MEC eKCHAITH
’KaKChl TYCiHEI1, OUTKEHI CaThIN alyIIblIap CaHbl OTE
KT, )KaH-)KaKThl OPHATACKaH, 63 MYKTaKIbIKTaphI,
TaJIan-TUICKTEPl MEH dAETTepl OOMBIHINA
epeknreneHesl. Kernbip ¢pupmanapra HapbIKTBIH Ol
O1p OeJIKTepiHAC HEMECE CETMEHTTEPIHEC KbI3MET
KOPCETYTe KYII-XKIT€PIH JKYMBUIIBIPFaHIaphl KOH. Op
KOMITQHHs] HAPBIKTHIH THIMJI KbI3MET KOPCETYIe KLl
JKETETIH HEFYPIIBIM TapThIM/IBI CETMEHTTEPIH alKbIH1aIl
anysl TUic. CaTymibuiap OyJ1 TOHKIPUOESH] KU1 KOJIJaHa
oepMerial. OnapabiH Ke3KapacTapbl 3 KE3EH/1
KaMTH/IBI.



1. bykapajbIlK MapKeTHHI. byKapasibIK
MapKETUHITIH 0aCTbl MaKCaThl- Tayap OTKI3Y/I
apTTBIPY, SFHU O1p TYpJIl ©HIM/I1 HEFYPJIbIM KOII
caTry, OHA1pIC IILIFEIHAAPEI MEH OaFaHbl MEHUITIHIIIC
TOMEHJIETY KOHE O/1aH 06JIEK OTKI3Y/I1
bIHTAJAHALIPYMEH aliHajbIcaabl. (AJralKbliapablH
O1p1 OOJIBIIT OCHI 9AICTI AMEPUKAHIBIK KOCIIKEP
['enpu @opj KoagaHabl: ABTOMOOUIBLIIH O1p
CTaHIapPTThI YATICIH KOJIAaMJIbl OaFa OOMBIHILIA KOII
CaThIII adyIIbLIapFa cary)



2. TayapabIK-capaJjiay MaAapKeTHHI1. CaTylIbl
OPTYpPJIl KACUETTEP1 Oap, canachl OPTYPIIl KOHE
OPTYpPJIl KallTaIFraH €K1 HeMece O1pHEIIE Tayap
OHJIIPEA1 )KOHE OPKAMCHICHI VIIIH JKEKE-)KCKE
VCBIHBIC d31paenal ([x.MoTopc KOMIIaHUSCHI
TYTHIHYIIBUIAPABIH TYPJI1 TOOTApHI YIIIH
aBTOMOOMJIJIIH, 5 MapKacChIH IIbIFap/bl)



3. MakcarThl MAPKETHMHI. by )Karjaiia caTyiibl
HAPBIKTBIH CETMECHTTEPIH 001, O1p1H HEMECE
OlpHEIICY1H TaHAAll ajlafbl )KOHE TaHJaJIraH
CETMEHTTEP/I1H OPKANCHIChIHA apHAJIFaH TayapJiiap
MEH KbI3METTEp1H a31piuekial. (Koka-konaa hupmacel
AYE€Ta CaKTaWThIH TYTHIHYIIBLIAP TLICKTEPIH
KaHaTararTaHablpy yiuiH "Tad" nereH cychiH
ImbIFapAbl. MakcarTbl MAPKETHHT YIII HET13T1
IIapaHbl )KY3€Tre aCbIPpYAbl TaJIall €TE/].



« HapsiKThi CErmMeEHTTEY PNPMa YWiH MaHBIZAB CTRATErMANBIK iC-
apexetbonun tabminage:. CeGebi on dnpmansiy apexer ety
- weHbepin xaHe HapeIxTa
TabpicKa ety ywin xaxerti esrepmeninepal ansmixrayra
- mymkingix Gepegl HapeiKThl cErmeHTTEY-
MapKeETMMI xouninger! maman nrepyre Tnicrl webepnik.
HapeiKThi CErMENTTEY MbiHanapra mymkingix 6epepi:

Carpin aJyBLIAPABIE TAYAPNIAPTAa J€IeH KazeTTulKTepin
KAHAraTTAHNLIPYTa
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Hapeigkmul cecmenmmey - MaKCaTThl MAPKETUHITIH
THIMJII KYPaJIJapbIHbIH O1p1. CaThIIT aayIubiiap O1p-
OIpIHCH JPTYPIIl OIIIeMep OOUbIHIIA CPEKIICICHEAL.
Tananrap, pecypcrap, TeorpadusuIbIK JKaFaai, SIeTTep
MEH CaThII aTyIIbUIAPIABIH MIHE3-KYJIKBI 9PTYPIII
001ybl MYMKIH. OCBI ©3repMent KopCeTKIIITEPAIH 0apiH
HApPBIKTBI CETMEHTTEY HETI31 PETIH/E MaiialanyFa
OOJa/ibl. TYTHIHYIIBIIAPBIH TaNaN-TUICKTEPIHCTT,
MIHE3-KYJIBIKTapbIHAAFbl allbIPMaIIIbUILIKTAP HET131H/E
TonTapra 06yl HaPLIKTEL CCTMEHTTEY ACI aTasa/ibl
JKOHE OJIap/IbIH OPKAMCHICHIHA JKEKE Tayapiiap HeMece
MapKETHHT KEIIeH1 KaKeT 00Iybl MYMKIH.



CerMeHTTeyI1H KOMETrIMEH MbIHaHall MaKcaTTap >Ky3€ere acajpbl:

- TyTBIHYIIBIHBIH TaHJIayblHA KEH MYMKIHJIIK O€py, SFHU
TYTHIHYIIIBIFa OHBIH TaJIFaMbl MEHTAJIAN-TIJICKTEPIH
KaHaraTTaHIbIpaTbIHTayapiapabl Tabyra MyMKIHAIK Oepy.

-Tayap/pIH koHE Tayap eHjllpyHIIHlHMGQCGKGJIGCTIK KaOUIETTUIITH
apTTHIPY, 09CEKEIICCTIK KETICTIKTEPIH KYIICHUTY.

- HapbIKTHIH UrepiiIMEreH CErMEHTIHE aybICy apKbLIbI
O9CEKEECTIK KYPECTEH 0ac Tapry.

- @UpMaHbIH FHUIBIMUA-TEXHUKAJIBIK CasCAThIHBIH
TYTHIHYIIBIIAPAbIH HAKTHI aHBIKTAJIFAH CYPAHBICTAPBIMEH YUIIECYI.

- bapablKk MapKETUHTTIK KbI3METTIH HAKTHUIbI TYTHIHYIIIBIFa
OarbITTANYHI.



HapbIKTBI CErMEHTTEY/I1 KY3€ere achIpy YIHIH KOCITTOPBIHIAFbI
Oap carhIn aJTy bLIAP IbIH 0azacel 3€pTTCJI€I[1 TYTHIHYIIBLIAPIBIH
TaJlanTapbl MEH MiHE3-KYJIKbI, MAPKETUHITIK 3€pPTTEYIIED,
CYpaHbICTapJblH MaKCcaThl aHBIKTAJaabl. O1p HEMece OipHele
(haKkTOp KOMETIMEH TYTHIHYIIBLIAP HAPBIKTHIK CETMEHTTEPIe
TOIITaJa/ibl, OJIAPIbIH YKCACTHIFBI MEH albIPMaIIIbLIbIFbI
TaJTaHaJIbI.

OpO1p cerMeHT OOMBIHIIA OHIM, OaFa >kKoHE T.0.cunaTrTaMachblHAA
OJIAP/IbIH K&KETTUIIKTEPIHIH TY/KBIPBIMIAMACHI jKacaajibl, SFHU
3epTTEYJIEPIH HET131H/I€ CaThII alyIIbUIapAbIH HET13I1
KYH/IBUIBIKTAPbI OLTIHE1 - 0J1ap Oaraal ThiH ©HIMHIH MAHbI3 bl
TYpJIepl. MbICAJIbL, OJIap - OHIMHIH SKOJIOTHSIIBIK Ta3aJIbIFbl, OTKI3Y
KyHecl, KSIUIIiK, TOMeH Oara.



HaphIKThI cerMeHTey OCIrUIepIH:

OJJIeyMeTTIK-AeMorpapusaibIK Oejrijiep
O0OMbIHILIA;

Ilcuxorpagusaabik 0ejri 00MBIHIIA CErMEeHTTEY;
MiHe3-KyJKbI 0eJIrici 00MbIHIIIA CerMeHTTeY;
JKOHOMUKAJIBIK OeJIrijiep;

I'eorpagusaisIk oeariiep;

IIcHX0JI0rusIBIK Oesrijiep;

CasicarThIK OeJriiep.



OJJIeyMETTIK-1eMorpadusijibIK Oejrijiep 00MbIHIIA;
-VJIThI,

-)KacChl;

-J1H1;

-)KbIHBICBI;

-0TOACHI JKarIaubl;

-0Oajianap CaHbl;

-QJICYMETTIK TOINTAp;

-OLI1M1;-MaMaHIbIFbI;

-eHOEK KBbI3METIHIH CHUIIATEL;

-MOAECHUETTUIIK JeHIEHl;

-)KEKE 1CIMEH IIYFbUIAAHYbl OOMBIHILIA CETMEHTTEIE/I].



[Ncuxorpadpusanblk cerMeHTTey KesiHae catbin anylibinapabl eMip
canTbl HEMECE XeKe TYNFaHblH MiHE3OEMECI CUAKTbI benrinep
OoublHLLA KoFaMAablK Tonka beny. bip Aemorpadoumsanbik TonTap
eKinaepiHiH apTypni ncmxorpadguaAnbik epekileniktepi bonysbi
MYMKiH:

Koramobik man. Kenwlinik ompmanap esgepiHi{ Tayaprapbl MeH

KOPCETINETIH KbIBMETTEPIH HaKTbl KOFaMAbIK TanTapAblH ekinaepiHe
apHan LWblfapanbl, BUTKEHI onapablH MyLUenepiHe ykcac
KYHOBINbIKTAP VFbIMbI , MyOOenep XaHe MiHe3-KYIblK TOH.

Omip canmsbi. Aqam 6onmMblCbiHAA, OHbIH KbI3METIHAE, MYOOEC
MEeH HaMbICbiHAa BarikanaTblH KanbinTackaH HbicaHaap. OMip
canTbl agamabl 6enrni 6ip Tayapfa myageni eteai.

XKeke myrnira mypriamsl. XXeke TyrnfaHblH TypnaTbliH 6iny Tayap
MeH MapkaHbl TaH4ay apacbiHAa benrini 6ip 6bannaHbic bonfaH
Xarganaa catbin anyLlblHbIH MIHE3-KYIKbIH Tangay KesiHae KaxeTt
B6onybl MyMKIH.



MiHe3-KyNnKbl 0enrici 0oOMbIHLIA CEerMeHTTey

ATanfaH cerMeHTTey 6apbiCbiHAA caTbIN anylubinapasbl,
sOeTTe onapdbiH GinimiHe, kKapbIM-KaTblHacTapbIiHa, Tayapabl
nanganany »KeHe OofaH »Kayarn apeKeTiHiH cuMnaTbiHa Kapar
6eneni.HapbIKTbIH KenTereH KbIaMeTKepriepi HapbIKTbIH
CErMeHTTEPIH KanbINTacTbIpy YLiH MiHE3-KYNKbl
alblpMaLLbINbIFbIH €H Konannbl Heri3 aen caHangbi:

TayapObl cambin anyObliH Mypmekinepi.
Heezizai natdanap.

[NatdanaHywbsl Mepmebeci.

TymebiHy xedendiei.

XKakmaywbinbik 0spexe.

Ce3sci3 xxakmayuwblinap.

LlIbi0amObI xakmayuwblinap.

TypaKkcbi3 xxakmayuwbinap.

Ke3bernep.

Camebin anyuwbiHbIH mayapobl MeHa2epyHIiH 0aubIHObIK
dspexxeci.

Tayapra Oe2eH ke3Kapac.



JKOHOMHUKAJBIK OeJiriJjiep:

-A1aM OacklHA MIAKKaHIAFbl KIPI1C KOHE OHBIH
KYPBLUIBIMBI;

-TypFbIH YIMEH KaMTaMachl3 €Ty ACHICHI;
-Tayapabl TYTBIHY NCHICHI;

-KepceTineTin KbIBMETTEPMEH KAMTBUIYHI;
-MYyIIKTIH KYHBI;

-)KuHakTapablH KejaeMmi;

-KocheiMIla nmapyabUIbIKTBIH, OOIYHL.



I'eorpadgusabixk Oeiarijaep:
-QJIEMHI1H OOIrI;
-MEMJIEKET;

-aliMaK;
-TaOUTU-KJIUMATTHIK aliMaK;

-Kaa(>KepruIiKTl aybL).



IlcuxosorusiiibIK OeJrijep:
-Tayapra ke3Kapac;
-KaHanbIKKa Ke3Kapac;
-CarblIln anyFa Ke3Kapac;
-Kapnamara ke3kapac;

-JleHcayJIbIKKa Ke3Kapac.



TyThIHYHIBLIBIK OeJIrijiep:
-cana,

-0ara;

-CE€PBUC;

-YHEM/ILIIK;

-TA3aUH;

-MapKa,

-TYTBIHYAAFbl KOCIITIK JICHTCH.



CermeHrTey TYpJepi:

_MaKpOCETMEHTTEY- HapbIK (TYTHIHYIIBLIAP) KEKE MEMIICKET, 1p1
anMaxTap meHOEepiHe KapacThIpbiiaibl. OapIblH HHIYCTPHATIaHy
JIOpEXKEC, SKOHOMUKAIIBIK IIOTCHIMAIBL, XKCTEKII1 (0ACThI) caslanapbl,
TEXHOJIOTUSIIBIK JJaMy JICHIEW1 €CETIKE aIbIHAJIbI;

* MUKPOCCTMCHTTCY- HAPBIK TYpJ'Iele 0enrial-01p MeMJICKETTIH,
aliMaKThIH 111Kl epeKIICIIKTepIHE COMKEC HEFYPIbIM JKEKe OenTiaepiHe
OallyIaHBICTEI OOJIeH];

TyOereini (TepeH) CErMEeHTTEY — OHbIH, aJIFalllKbl JIEMEHTI JKaJIIlbl
TYTBIHY TYPFBICBIHAH KAPaJIbIIl, HAKThI KOJIJIAHATIH CallaChIHa JICHIH
KeTKi3u1eal. Mbicaibl, 0acThI 3JIeMEHT KeMip 0oJjica, OJI calachiHa,
KBIHBIC KYpaMbIHa Kapail SJICKTPOIHEPI U alyFa, KOKCTBIK KOHIICHTpaT
OH/IIpYyIre, KOMMYHAIAbIK MYKTaXIbIKKA T.0 JIen OeIiHe].

* KCHIHEH CEIrMEHTTEY-TYThIHYIIbLIAP/IbIH CaHAYJIbl TONTapbIHAH
OacTaJblll, OJaH KEeMiH TayapablH KOJIAHBLITYbl MEH OaFbITTaIybIHA Kapail
KEHECUTLIC Tyceal. MbIcasibl, aBTOMOOHIIbICPTe apHaFaH KOCaIKbI
OeJIIIEKTEp aBTOOYyCTapFa, )KEHLUI MalllMHAJIapFa, *KYK MallliHaJIapblHa
nen OeJIHII KapacThIPbLIAIbI;

* aJJbIH-aJIa CETMEHTTEY- MAapPKETUHITIK 3€PTTEYJICPAiH aIFaIIKbI
CaThIChl, MAKCUMAJIJIbl MYMKIH HapBIKTBHIK CETMEHTTEP IiH, CaHbIH
3epTTeyre OarbITTAJIFaH;

* COHFBI CeTMCHTTCY-HAPBIKTBI Ty IbIH asKTaFaHbIH 61J1;[1pez[1
HapBIK )KaFI[aI/IBIH _KOPBITBIHABLIAI, KOCIIOPBIHHBIH, KEJICIICKTET1
MYMKIHIIKTEPIH alKbIHAa Oepel.



