
Spotkanie z Kontrahentami
zmiany w Logistyce 
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Proces Przepływu i rozpoczęcie logistyki w systemie Cross-Dock, 
centralizacja zapasu dla mebli skrzyniowych 

Def: Cross-docking –  Jest to przeładunek 
kompletacyjny, który polega na 

przeładowaniu, lub przepakowaniu 
towaru i wysyłce do odbiorcy 

bezpośrednio z magazynu do odbiorcy 
ostatecznego bez dodatkowego 

magazynowania towaru.

Wymaga bardzo precyzyjnego zsynchronizowania wszystkich procesów Logistyki w określonym 
czasie

Lubartów
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CD zalety i „wyzwania”

Zalety

Wdrożenie Cross-dockingu przynosi wiele korzyści w łańcuchu dostaw:

• centralizuje zapas magazynowy w Magazynie Centralnym i poprawia jego dostępność dla wszystkich uczestników w 

procesie

Aktualnie gr log A = 3dni, gr log B = 7 dni              A,B = 5 dni ( przy spełnieniu warunków dostaw i wg harmonogramu )

• usprawnia przepływ towarów

• zwiększa znacząco możliwości przerobowe danej lokalizacji  

• ogranicza ilość operacji związanych ze składowaniem towarów, gromadzeniem zapasów i ilością dotknięć 

• poprawia rotację asortymentu

• pozwala zwiększać możliwość składowania innych grup asortymentowych utrzymywanych na zapasie np.: tapicerka

• produkt dociera do następnego ogniwa w łańcuchu dostaw znacznie szybciej i dokładnie taki jaki zamówił klient wg FIFO

• pozwala redukować ilość magazynów, minimalizuje zapotrzebowanie na przestrzeń magazynową



4Ruda Śląska

CD zalety i „wyzwania”

Wyzwania

Cross-docking jest także bardzo wymagający pod wieloma względami i niesie zagrożenia:

• niezbędne są odpowiednie systemy IT i organizacja

• termin realizacji zamówienia może ulec wydłużeniu

• w przypadku uszkodzenia ładunku lub pomyłki brak możliwości wymiany od ręki (brak stoku)

• wymusza konieczność umiejętnego i skrupulatnego synchronizowania pracy różnych dostawców

• konieczność szybkiego grupowania dostaw i ich przeładunku, w przeciwnym razie istnieje ryzyko powstania chaosu. 

• towar może nie dojechać na czas do magazynu CD i tym samym nie dotrze na czas do kontrahentów

*
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Określenie liczby magazynów i wdrożenie CD w 
RCL

Harmonogram wdrożenia CD

Plan Realizacja
Ożarów III.2019 V.2019

Pruszcz IV.2019 VI.2019

Poznań IV.2019 VI.2019

Jelcz V.2019 IV 2020

Ruda VI.2019 IV 2020

Problemy podczas wdrożenia:

• Po podpięciu Poznania system informatyczny przez ponad 2 tygodnie nie działał z optymalną         
wydajnością co spowodowało bardzo dużo problemów na przyjęciu dostaw i realizacji wysyłek 

• Infrastruktura szczególnie w Pruszczu nie była dobrze przygotowana do tej operacji

• Brak dostępności poszczególnych produktów nie pozwolił zsynchronizować procesów w odpowiednim czasie

• Nadal występują błędy pomiędzy systemami informatycznymi i wymianą informacji pomiędzy nimi

+35
%
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Składanie zamówień przez portal B2B 

INFORMACJA O 
CENIE I  
DOSTĘPNOŚCI 
ASORTYMENTU W 
MAGAZYNIE
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Składanie zamówień przez portal B2B 
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Składanie zamówień przez portal B2B 
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Składanie zamówień przez portal B2B 

Na Portal termin z MAAT (najwyższa data z 3 pól „Data od”, „Zakończenie realizacji” i „Planowana data odbioru”) przenoszony jest do kolumny „Planowany Termin realizacji”
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Ruda Śląska

Cross Docking w RCL

▪ Towar zamawiany jest w Mielcu na podstawie 
zamówień składanych przez kontrahentów do 
RCL.

▪ W tym celu tworzymy potrzebę spedycyjną do 
której podpinamy zamówienia kontrahentów 
dla danej trasy, biorąc pod uwagę 
harmonogram dostaw i z odpowiednim 
wyprzedzeniem przesyłamy zamówienia do 
realizacji w CL Mielec.

▪ Dostarczane w ten sposób towary dojeżdżają 
do RCL i tu są rozkładane zgodnie z wcześniej 
zaplanowanymi etykietami, do palet w strefie 
dynamicznej i dokładany  może być towar ze 
stoku – Tapicerka, materace i stelaże.
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Termin realizacji zamówienia
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Dalsze wdrażanie usprawnień

Co nam zostało jeszcze do wdrożenia:

• Częściowa realizacja zamówień w procesie CD - rozwiązanie umożliwi nam zrealizować dostępną część zamówienia

• Awiza dostaw w oparciu o listy przewozowe – wprowadzone rozwiązanie pozwoli na przesyłanie do kontrahentów awiza 

dostawy na dzień przed dostawą i aktualizację tylko w przypadku zmiany w załadunku dla danego kontrahenta

• Informacja o planowanej dacie realizacji na etapie koszyka a nie historii zamówienia już złożonego
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Dostępność asortymentu - wzrost dostępnych mocy w Mielcu i w Zamościu źródłem 
poprawy terminowości realizacji zamówień kuchennych

• Wzrastający udział produkcji na Białorusi

• Zaplanowane większe ilości sobót pracujących

• Poprawa procesu prognozowania sprzedaży

• Wzrost wydajności produkcji blatów od sierpnia 
(>20%)

• Wycofanie się z przyjmowania zleceń na fronty dla 
B2B od 1 sierpnia (wzrost dostępnych mocy o 24%)

• Nowe narzędzie do codziennego precyzyjnego 
określania terminów realizacji

• Poprawa jakości danych w procesie informowania 
sklepów o terminach realizacji zamówień 
opóźnionych
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Zapas dostępny tapicerki FL10

• Możliwość produkcji wszystkich modeli (połowa lipca)

• Stabilizacja zatrudnienia w zakładach BRW Comfort

• Optymalizacja procesu produkcyjnego

• Zwiększanie znaczenia outsourcingu

• Wycofanie się z mniej rentownych kanałów sprzedaży
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Logistyka w liczbach oraz dalsze wyzwania 

Brak rąk do pracy i rotacja pracowników w magazynach, 
wynagrodzenia

Brak na rynku ok 100 tys kierowców, presja stawek w transporcie 

Kontynuacja wdrożenia CD w Rudzie i Jelczu – do 30.04

Ciągła praca nad szeroko rozumianą jakością

Zwiększenie udziału palet dedykowanych z Zamościa dla FL i SK

Wysoka sprawność operacyjna szczególnie w pikach promocyjnych Szukanie rozwiązań poprawiających efektywność i wydajność pracy

Poprawa wskaźnika OTiF – terminowość dostaw
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Dziękuję


