






приём заявок на перевозку 
грузов и их обработка;

подготовка вагонов к перевозке 
различных грузов и их осмотр  
в коммерческом отношении

приём к перевозке грузов от 
грузоотправителей;

оформление перевозочных 
документов;

взвешивание грузов
выгрузка грузов  из 

автомобилей в склады, а затем 
из складов в вагоны 

расчёт и взыскание платы за 
перевозку 

обеспечение сохранности 
перевозимых грузов;

пломбирование вагонов и 
контейнеров

выгрузка грузов из вагонов в 
склады, а затем из складов в 

автомобили 

выдача грузов 
грузополучателям

транспортно-экспедиционное 
обслуживание, 

обслуживание 
железнодорожных путей 
необщего пользования, 

разработка единой технологии 
работы станций примыкания и 

железнодорожных путей 
необщего пользования;

перегрузка грузов из вагонов в 
вагоны при перевозке по 

железным дорогам с разной 
шириной колеи, 

перегрузка грузов с одного 
вида транспорта на другой 

(прямая операция); 

перемещение грузов внутри 
складов для проверки его 

наличия или массы 
(перевески)

оформление учетно-отчетной 
документации 

ведение актово-
претензионного, договорного 

делопроизводства

СОДЕРЖАНИЕ ГРУЗОВОЙ И КОММЕРЧЕСКОЙ 
РАБОТЫ



ВИДЫ СООБЩЕНИЙ

ПРЯМОЕ

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖ
НОЕ

СМЕШАННОЕ

МЕЖДУНАРОДНО
Е

НЕПРЯМОЕ

СМЕШАННОЕ
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Е
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ЫЕ



ВИДЫ ОТПРАВОК ГРУЗОВ 
(в зависимости от массы)

ПОВАГОННАЯ

КОНТЕЙНЕРНАЯ

МЕЛКАЯ

ГРУППОВАЯ

 МАРШРУТНАЯ





6. Тарифное руководство №1. (Прейскурант 10-01). 

7. Тарифные руководства №№2,3,4

8. Служебные и должностные инструкции, 

инструктивные указания. Например: Инструкция по 

актово-претензионной работе, Инструкция по 

перевозке негабаритных и тяжеловесных грузов, 

должностная инструкция приемосдатчика грузов и т.д.





КЛАССИФИКАЦИЯ ГРУЗОВ ПО СПОСОБУ ПРИЕМА К 
ПЕРЕВОЗКЕ, УПАКОВКИ И ПОГРУЗКИ

Тарно-
упаковочные

штучные Насыпные и 
навалочные

наливные Перевозимые 
на особых 
условиях

Тарно-штучные









ФАКТОРЫ, ДЕЙСТВУЮЩИЕ НА ГРУЗЫ
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ФИЗИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА ГРУЗОВ

Гранулометрическ
ий состав

Сыпучесть
• Угол естественного 

откоса  (УЕО)    

• Сопротивление сдвигу

Скважистость

Пористость Абразивность Слеживаемость

Сводообразование Вязкость

Влажность
• Относительная 
• Абсолютная 
• Кондиционная

α



ХИМИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА 
ГРУЗОВ. 

Самонагревани
е и 

самовозгорани
е 

Окислительные 
свойства 

Коррозия



РЕАКЦИЯ НА ИЗМЕНЕНИЕ 
ТЕМПЕРАТУР

Смерзаемость 
Морозостойкост

ь 
Спекаемость 

Теплостойкость Огнестойкость



ХАРАКТЕРИСТИКИ 
ОПАСНОСТИ

Огнеопасность 

Взрывоопасность 
• физический взрыв (сжатые и 

сжиженные газы)
• химический взрыв (реакция 

окисления взрывчатого 
вещества  кислородом 
воздуха)

Вредность Радиоактивность



ОБЪЕМНО-МАССОВЫЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ

Массовые 
характеристики.
• Плотность (т/м3)
• Объемная масса  (с 

учетом пор и скважин 
)(т/м3)

Объемные 
характеристики. 
• Удельный объем (м3/т). 
• Удельный погрузочный 

объем  



БИОХИМИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА

1.Автолиз 2.Дыхание 3.Дозревание 

4.
Прорастание 

5. Брожение 6. Гниение 

7. Плесневение 













КЛАССИФИКАЦИЯ ГРУЗОВЫХ СТАНЦИЙ

неспециализированные 
• (для погрузки и выгрузки 

разных грузов) 

специализированные 
• (для отдельных грузов: 

контейнеров и тяжеловесов, 
навалочных, лесных, 
зерновых, наливных и др.). 

• К специализированным 
станциям также относятся:

• Перегрузочные  
• Портовые ( в т.ч. паромные) 
• Пограничные  
• Промышленные (в т.ч. 

заводские, угольные, рудные и 
др.)

1.В зависимости от характера выполняемой 
работы 



внеклассные 

1 класса

2 класса

3 класса

4 класса
5 

класс
а

2.В зависимости от объема работы 



    Железнодорожные станции могут быть 
открыты для выполнения  всех или только 
некоторых коммерческих операций в 
зависимости от потребностей в перевозках 
предприятий и населения, тяготеющего к 
станции района, а также от наличия на них 
соответствующих технических устройств.

Порядок открытия и закрытия 
железнодорожных станций для 

выполнения всех или некоторых 
операций производится в соответствии

 со статьей 6 Федерального закона «О 
железнодорожном транспорте в 

Российской Федерации»





Коммерческие и грузовые операции, 
выполняемые на станциях

• Прием к перевозке, 
• взвешивание, 
• хранение, 
• погрузка, 
• выгрузка,
•  перегрузка, 
• сортировка 

•  выдача грузов;
• оформление перевозочных документов, 
• информация грузополучателей и грузоотправителей 
о подходе, прибытии и подаче вагонов на места 
погрузки и выгрузки, 

• розыск грузов, 
• финансовая и кассовая отчетность, 
• исчисление провозных плат 
•  расчеты с грузоотправителями и 
грузополучателями



Кроме того, на грузовых станциях 
производятся следующие технические 
операции: 
1.прием и пропуск поездов по графику 
движения, 
2.расформирование, 
3.формирование, 
4.техническое обслуживание и технический 
осмотр, 
5.отправление грузовых поездов, 
6.подача и уборка вагонов к местам по грузки и 
выгрузки, 
7.обслуживание железнодорожных 
подъездных путей предприятий, 
8.обработка составов по прибы тию и 
отправлению и др. 
В отдельных случаях на грузовых станциях 
производится дезинфекция и промывка 
вагонов и выполняются другие операции 



    Грузовые станции имеют:
1. Путевое развитие (приемо-отправочные, 

сортировочные, погрузочно-выгрузочные и 
вытяжные пути),

2. Погрузо-разгрузочные сооружения и 
устройства, 

3. Склады для хранения грузов.



• станционный технологический центр (СТЦ) 
оборудованный ЭВМ для оформления и 
обработки поездных документов, сбора 
информации о подходе поездов, вагонов и 
грузов, подготовки данных для планирования 
работы станции

     
•телефонная связь, радиосвязь поездная и 
маневровая, телеграфная, парковая 
громкоговорящая связь, диспетчерская 
избирательная связь,

• пневматическая почта для пересылки 
пакетов документов на 
расформировываемые и формируемые 
поезда.



Системы маршрутно-релейной 
централизации (МРЦ) для управления 
стрелками и сигналами



Габаритные ворота для проверки 
габаритности погрузки на открытом 
подвижном составе.



габаритные ворота для проверки 
габаритности погрузки на открытом 
подвижном составе

•Смотровые вышки с прожекторным 
освещением для осмотра крыши вагонов и 
внутренней части кузова полувагонов и 
обнаружения неисправных вагонов или вагонов 
с остатками грузов. 

•устройства для экипировки маневровых 
локомотивов,

• пункты подготовки вагонов под погрузку, 
•пути очистки и промывки вагонов, 
•очистные сооружения 



•устройства освещения и 
водоснабжения, 

•административно-бытовые и 
служебно-технические задания, 

•вагонные весы 
•другие устройства и сооружения;



манипуляционные знаки (указывают на 
особые свойства грузов и способы 
обращения с ними) например
•Открывать здесь (упаковку открывают только в 
указанном месте) 

•Вилочные погрузчики не использовать (обозначает, 
что применение вилочных погрузчиков запрещено) 

основные надписи
•полное наименование грузополучателя; 
•полное наименование станции назначения, 
•число грузовых мест в отправке и порядковый 
номер места внутри отправки (дробь: числитель 
– порядковый номер места в отправке, 
знаменатель ‑ число мест в отправке)  

дополнительные надписи
•наименование пункта отправления с указанием 
железнодорожной станции отправления и перевозчика, 

•наименование грузоотправителя
•железнодорожная маркировка: дробь: числитель – марка 
перевозчика (порядковый номер по Книге приема грузов 
к отправлению)  через тире - количество мест, 
знаменатель ‑ код станции отправления согласно 
Тарифному руководству №4 книга 2:       

информационные надписи
•масса брутто и нетто грузового места в килограммах 
Допускается указывать количество изделий в шт

•габаритные размеры в сантиметрах (длина, ширина и 
высота или диаметр и высота) Такие размеры не 
указывают, если ни один из габаритных размеров не 
превышает 1 м – при перевозке в открытом подвижном 
составе и 1,2 м – в крытом подвижном составе

ТРАНСПОРТНАЯ МАРКИРОВКА

ГОСТ 14192 – 96 «Маркировка грузов».



ПОРЯДОК РАСПОЛОЖЕНИЯ ТРАНСПОРТНОЙ МАРКИРОВКИ 

1-манипуляционные знаки (предупредительные надписи); 2-допускаемые предупредительные 
надписи; 3-количество мест в партии, порядковый номер внутри партии; 4-наименование 
грузополучателя и пункта назначения; 5-наименование пункта перегрузки; 6-надписи транспортных 
организаций; 7-объем грузового места *; 8-габаритные размеры грузового места; 9-масса брутто; 10-
масса нетто: 11-страна-изготовитель и (или) поставщик; 12-наименование пункта отправления; 13-
наименование грузоотправителя 

Обязательные надписи

Допускаемые надписи



Транспортная маркировка должна 
быть нанесена 
на каждое грузовое место. 

Допускается наносить основные и 
дополнительные надписи при 
перевозке однородных грузов 
повагонными отправками не на всех 
грузовых местах, но не менее чем на 
четырех 

(по два места у каждой двери 
крытого вагона маркировкой наружу, 
по два места у каждого борта 
платформы или полувагона в 
верхнем ярусе погрузки).



№ Наименование ЗПУ Типы вагонов

1 Спрут-Универсал

Крытые, рефрижераторные, 

цистерны, вагоны-хопперы, 

крытые для легких автомобилей, 

контейнеров

2 ЛаВР-Гарант М

Те же виды вагонов и

контейнеры

3 ЛаВР Крытые и контейнеры

4 Клещ-60СЦ

Контейнеры

5 Скат

Специализированные цистерны 

для сжиженных газов,

кислот и других химических грузов

Основные типы ЗПУ и их применение





специальные (хранятся 
грузы только одного 

наименования, 
требующие особых 
условий хранения, 

(например склады для 
хранения минерально-

строительных 
материалов)

универсальные (общие). 
(предназначены для 

грузов различных 
наименований, не 

оказывающих вредного 
воздействия друг на 

друга).

В зависимости от рода груза, подлежащего хранению



крытые с внутренним 
или наружным 

расположением 
погрузочно-

выгрузочных путей 
(Для тарно-штучных 
грузов, требующих 

закрытого хранения.)  
Оборудованы 
средствами 

механизации 
дизельными или 

электропогрузчиками, 
штабелерами  

Крытые платформы 
для хранения грузов, 
требующих защиты от 
атмосферных осадков, 

но не боящихся 
воздействия ветра, 
влажного воздуха 

(профильная сортовая 
сталь, трубы, 
огнеупоры, 

оборудование без 
упаковки и др.).

Открытые платформы 
для хранения колесной 

техники и грузов, не 
боящихся 

атмосферных осадков 
и температурных 

колебаний 
(автомобили, 

сельскохозяйственные 
машины, кирпич и др.). 
могут быть боковыми и 

торцовыми.

Открытые площадки 
для хранения 
контейнеров, 

тяжеловесных, 
длинномерных, лесных 
и навалочных грузов.

По условиям хранения груза и конструкции





крытые
полувагоны. 

•с глухим 
кузовом  для 
медной и 
железной 
руды, 

•саморазгруж
ающиеся 
полувагоны-
хопперы для 
сыпучих и 
гранулирова
нных грузов

•хоппер-
дозаторы для 
балласта.

платформы. 

•Шестиосные 
для 
трансформат
оров и 
длинномерн
ых грузов. 

•Четырехосны
е для 
крупнотонна
жных 
контейнеров 
и колесной 
техники,

•двухярусные 
для легковых 
автомобилей
, 

•для 
холодноката
ной стали, 
стали в 
рулонах и 
пачках,

•для 
лесоматериа
лов с 
боковым 
ограждением
.

бункерного 
типа Цистерны 

Изотермическ
ие 

Транспортеры 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ВАГОНЫ



крытые полувагон
ы

платформ
ы

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ВАГОНЫ



Показатели, характеризующие вагоны.
1.число осей  

2.масса тары вагона 

3.объем кузова, площадь пола 

4.длина вагона по осям сцепления автосцепок

5.внутренняя длина, ширина и высота вагона

6.Грузоподъемность (Ргр) 

7.Технический коэффициент тары (Кт) 

Кт= q
t
/ Ргр

q
t
  - масса тары вагона  



8.Погрузочный объем вагона (Vпогр)
9.Коэффициент использования объема 
(вместимости) вагона 

K=Vпогр/Vполн
10.Удельный объем вагона Vуд 

Vуд= Vполн/ Ргр
11.Удельная грузоподъемность вагона 
(величина, обратная удельному объему). 

P= Ргр/Vполн
Грузоподъемность и вместимость вагона могут быть полностью 
использованы при удельной грузоподъемности, равной объемной 
массе груза.
Если объемная масса груза меньше удельной грузоподъемности 
вагона, вместимость вагона используется полностью, а 
грузоподъемность не полностью, если объемная масса больше 
удельной грузоподъемности – наоборот.

























ТРАНСПОРТНЫЕ ТАРИФЫ И 
ПРАВИЛА ИХ ПРИМЕНЕНИЯ

Тарифная система включает в себя:

•Схемы построения тарифов
•Уровень тарифных ставок и сборов по разделам тарифов
•Условия применения тарифов (правил)

Построение тарифов  должно обеспечивать:

•— транспортному предприятию   возмещение эксплуатационных расходов 
и возможность получения прибыли:

•— покупателю транспортных услуг   возможность покрытия транспортных 
расходов.



Основные факторы, от которых зависит 
размер платы при перевозке грузов по 

железной дороге:

Вид отправки. 
(маршрутная, 

групповая, повагонная, 
контейнерная,    

мелкая)

Скорость перевозки. 
(может быть грузовой, 

большой или 
пассажирской)

Расстояние перевозки. 
(расстояние по 
кратчайшему 

направлению - 
тарифное расстояние   
либо действительно 

пройденное 
расстояние в случае 

перевозки 
негабаритных грузов 
или перевозки грузов 

пассажирской 
скоростью.)

Тип вагона, в котором 
осуществляется 
перевозка груза. 

Принадлежность 
вагона. (вагоны могут 

принадлежать 
железной дороге, быть 

собственностью 
грузополучателя или 
грузоотправителя.)

Класс груза. (3 класса.)

Род груза (ЕТСНГ) Количество 
перевозимого груза   



Виды тарифов

Общие - это основной вид 
тарифов. С их помощью 
определяется стоимость 

перевозки основной массы 
грузов.

Исключительные  -  
устанавливаются с отклонением 

от общих тарифов в виде 
специальных надбавок или 

скидок. 

Льготные - применяются при 
перевозке грузов для 

определенных целей, а также 
грузов для самих железных 

дорог.

Местные - устанавливают 
начальники отдельных 

железных дорог. 







Платы за дополнительные услуги, 
связанные с перевозкой грузов. 

хранение взвешивание проверка веса груза

подача и уборка 
вагонов дезинсекция консультирование 

грузоотправителей

въезд на места 
общего пользования 

автомобильного 
транспорта

погрузочно-
разгрузочные 

работы
и др.



Расчет срока доставки производится по формуле

где tНКО – время  на начально-конечные операции, сут.
LT – тарифное расстояние, км.
VСУТ‑ норма суточного пробега, км/сут. 

‑ дополнительное время доставки, зависящие от необходимости 
           выполнения различных видов операции.










































