
Разработка и создание базы 
данных для организации 

сервисных услуг в гостиницах 
различного уровня 

Студент ____ курса
Т. Кетов



Актуальность задачи

Сфера гостиничного обслуживания это 
высококонкурентная отрасль экономики, где 
каждый участник пытается не только улучшить 
качество предоставляемых услуг, но так же и 
ускорить и повысить эффективность 
сопровождения бизнеса.

Программа учета и распределения 
гостиничных номеров один из инструментов 
повышения эффективности работы гостиницы 



Функционал программы
– выбор из  фонда номеров имеющихся в наличии 

гостиницы;
– выбор  сервисных услуг, доступных в гостинице;
– ввод информации о постояльцах гостиницы;
– установка цен на номера и сервисные услуги;
– возможность бронирования номеров в гостинице;
– обеспечение удобного  доступа к информации о 

количестве свободных и забронированных номеров;
– возможность сохранения журнала с данными о 

регистрации  постояльцев гостиницы 



Структура программы
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Входные данные

• - данные об постояльце
• - дата заселения и выезда
• - номер комнаты заселения
• - сервисные услуги
• -  дополнительная информация



Выходные данные

• - информация о занятости (брони) номера 
на текущую дату

• - информация о постояльце в номере
• - дополнительная информация о номере 

(дата заезда, выезда, сервисные услуги)
• - отчет о выручке за определенный 

период
• - журнал событий  



Таблицы в базе данных
• - номерной фонд
• - сервисные услуги
• - постояльцы
• - работа
• - журнал



Взаимосвязь таблиц в базе данных



Реализация программы, «Работа»



Реализация программы, «Постояльцы»



Реализация программы, «Сервис»



Реализация программы, «Отчеты»



Реализация программы, «Журнал»



Спасибо за внимание!


