
ФРАНЧАЙЗИНГ



ФРАНЧАЙЗИНГ 

- це форма співпраці між юридично та 
фінансово незалежними сторонами, в 
рамках якої одна сторона (франчайзер), 
що володіє успішним бізнесом, дозволяє 
іншій стороні (франчайзі) користуватися 
цією системою на певних умовах.



Поняття «франчайзинг» визначає 
собою договірні зобов’язання, які 
закріплені в цивільному законодавстві, та 
регулює питання користування 
майновими правами.  



ВИДИ ФРАНЧАЙЗИНГУ
1. Відповідно виду діяльності франчайзинг буває:

❖ Торговельний
❖ Сервісний
❖ Виробничий
❖ Змішаний

2. Відповідно ноу-хау франчайзера:
❖ Франчайзинг дистрибуції продукту
❖ Франчайзинг бізнес-формату

3. Відповідно організації системи:
❖ Прямий франчайзинг
❖ Розвиток території 
❖ Мастер-франчайзинг



ТОРГОВЕЛЬНИЙ ФРАНЧАЙЗИНГ

При торговельному франчайзингу, можна використовувати 
його методику продажів. Це супроводжується тим, що франчайзі 
позначає свій магазин брендом і найчастіше користується 
підтримкою у оформленні торговельної точки, виборі асортименту, 
навчанні персоналу, обслуговуванні клієнта, мерчандайзингу та 
маркетингу.



СЕРВІСНИЙ ФРАНЧАЙЗИНГ

При сервісному франчайзингу, передає у вигляді рецептів та 
процедур для надання певного виду послуг.

Сервісний франчайзинг важче організувати, ніж торговельний, 
оскільки стандартизація діяльності таких пунктів продажу вимагає 
опрацювання детальних процедур з надання послуги



ВИРОБНИЧИЙ ФРАНЧАЙЗИНГ

При виробничому франчайзингу передається ноу-хау у вигляді 
технології виробництва продукції та технічного досвіду 
франчайзера. Франчайзі у своєму виробничому закладі може 
виготовляти вироби такої ж якості та параметрів, що і франчайзер. 

Договір дозволяє франчайзі позначати виготовлені вироби 
торговельним знаком, що належить франчайзеру, а також 
реалізовувати цю продукцію.

Іноземне підприємство «Кока-Кола 
Беверіджиз Україна» - один з лідерів на 
українському ринку безалкогольних 
напоїв, єдине підприємство в Україні, яке 
уповноважене виготовляти напої під 
товарними знаками, що належать The 
Coca-Cola Company.



ЗМІШАНИЙ ФРАНЧАЙЗИНГ

Змішаний франчайзинг базується на комбінації основних видів 
франчайзингу: торговельному, сервісному та виробничому.

Найчастіше використовується змішана форма франчайзингу, 
за якої франчайзер є виробником а франчайзі займається 
реалізацією його товару через свою франчайзингову точку та 
одночасно надає послуги, пов'язані з використанням цієї 
продукції.

    Наприклад мережа центрів дієтології 
при змішаному франчайзингу буде 
надавати послуги лікаря-дієтолога, та 
продавати товари, що сприяють 
схудненню.



Продаж випічки здійснюється по франчайзинговій системі. 
Компанія ВАТ «Форнетті» заснована в 1997 році. На українському 
ринку з’явилась в 2004 році.

Усі партнери компанії Форнетті Україна дотримуються трьох 
основних стандартів:

❖  стандарт зовнішнього вигляду торгівельної точки
❖  технологічний стандарт
❖  стандарт обслуговування



Компанія «Форнетті - Україна» пропонує своїм партнерам 
«бізнес під ключ», допомагає вести бізнес, надає обладнання для 
діяльності, навчає персонал, здійснює поставку продукції, 
забезпечує сервісне обслуговування та ремонт обладнання, а також 
надає будь-які консультації стосовно бізнесу, при цьому 
спростивши виплату роялті.



«BEST RESTAURANT 
SYSTEM» - це найбільша 
мережа ресторанів в Криму. 
Використовує формат 
ліцензованого партнерства на 

основі використання апробованої бізнес-моделі «Вареничная 
«Победа».

«Варенична «Победа» - це мережа міських ресторанів, 
стилізованих під радянські кафе з простою домашньою кухнею. 
Справжні предмети побуту і духу того часу, меню у вигляді свіжого 
випуску газети «Правда», стилізована форма одягу персоналу 
підсилюють відчуття перебування в іншому часовому вимірі.

Франчайзі надає таку підтримку:
❖  рекомендації щодо вибору та облаштування об'єкта нерухомості 

для забезпечення необхідного обороту і рентабельності;
❖  спеціальна система навчання персоналу майбутнього 

ресторану;







MCDONALD’S
  Корпорація McDonald's є найбільшою в 

світі мережею ресторанів швидкого 
харчування і налічує понад 31 000 закладів у 
більш    ніж   119   країнах   світу,   які    щодня

 обслуговують близько 52 мільйонів відвідувачів.

В Україні на сьогоднішній день McDonald's партнерів - 
франчайзі не залучає, розвиваючи лише власну мережу 
ресторанів. Всього в світі більше 21.000 франчайзингових 
точок, з них в Україні – 0.
    Компанія впевнена, що для ефективної співпраці з франчайзі 
McDonald’s потрібне стабільне політичне та економічне 
становище.




