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* Jlucner4ep - Keaea MEAUILIMHAJIBIK KOMEK KOHE
CaHUTAPUSIIBLIK aBUAIUS KOpceTy OOMbIHIIA
azaMarTap/iblH OTIHIIITEP1 Typasibl aKIapaTThl Oepy KoHE
OHBI KaObLIAay, OHJIeY (DYHKIUSAIAPhIH KY3€Te€ achbIpaThiH
(«eMey 1C1» MaMaHIbIFbl OOMBIHIIIA JUIIJIOMbI KOHE
«KEHENT MEAUIMHAJIBIK KOMEK» MaMaHAbIFbl OOMBIHIIA
cepTuduKarTapbl 0Oap OpTa MEAUIMHAIIBIK O111M1 Oap
MaMaH) MEIUIMHAIBIK YUBIMHBIH KbI3METKEPI;




M)XK cTaHIUSCBIHBIH KbI3METIH MOHUTOPHUHILICY YKOHE
YHJIeCTIpy OOMBIHIIIA MIHJIETTEP/Il OPBIHAAY VIIIH KYpaMbIHAA
PCAO nucneruepiiik KbI3MeT KypbLiaasl (oOyaan api - PCAO
Call-centre).

* OonbicThIK JKMK crannms kypambiaaa eHipiik Call-centre
Kypbiaabl. Ocel 0emimienep KMK OemiMinenepiMeH, 111Kl
1CTEp OPraHAAPbIHBIH KbI3METTEPIMEH KIHE OOJIBICTHIH TOTCHIIIE
Karaaniiap )KoHe OHIP/I1H CAaHUTAPUSJIBIK aBTOKOJIITTHIH
CIIYTHUT1H MOHUTOPUHTJIEYTE apHAJIFaH PECYPCTAPMEH KIHE
KeJien OaIaHbIC KypalgapbIMEH KaMTaMachl3 €TIJITCH.




* AyIaHJBIK JEHT€UIE XaJbIKKA KECII MEAUIINHAIBIK KOMEKTI
YUBIMJACTBIPY OOMBIHIIIA KBI3METT1 YUJIECTIPY/1 ayJaHabIK

aypyXxaHajgapIblH (eMXaHaJdapabIH) 0ac mopirepl )Ky3ere acbIpajbl.
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* AyJIaHHBIH, COHBIH 1II1H/E aybUIIbIK JOPIrepiIiK
aMOYJ1aTOPHUSIHBIH, CAHUTAPUSLIIBIK aBTOKOJIITTHIH
KO3FaJIbICBIH MOHUTOPHUHTICY/I1 ayIaHIbIK
aypyxaHajapablH (€EMXaHaJapAblH) *KeICI MEIUIIMHATIBIK
KOMEK OeJIIMIIECIICPIHIH AUCIETYEPIIep] KY3€re achlpapbl.

e Aynanabsik JKMK Gemimiienepi o0nbicThiK JKMK
CTaHIIMSCBIHBIH 0ac JopirepiHe PyHKIUS OOMbIHIIIA
OarbIHAIIEI.




* Aybsuiabik enal MekeHaepae X KMK aynanapik OeniMInenepiHiH
AUCIIETYEP] KEeIeI MEAUIMHAIIBIK KOMEKTI1 IIaKbIPTy KbI3METIH
KepceTy YIL1H )KaKBIH }Kepz[erl MaMaHz[ap HKOHE caHHTapHHJILIK
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* JKXMK yiibIMAapbIHbIH HIAKBIPYAbI KAOBLIAAY KOHE Oepy KOHIHET1

JAUCIIETYED:

KeJIeNl MEAULIMHAIIBIK KOMEKT1 KOPCETY/I1 Tajlall €TETIH XKaFaaiiap Typajibl
aKmapaTrThl KaObLIIay/Ibl;

ABX OotliblHIIIa KaObLIIAY koHE Oepy anropurmaepine corikec KMK
OpurazanapbiH MAKBIPYFa CEOCITI KYPYABI KY3€re aChIPajibl;

Ka)KeT OOJIFaH jKarJaii/ia ara IpIrepPMCH IIAKbIPYAbIH MIYFBUIIbIFbIHA
Kapail caHaThIHA COUKEC OIPIHIII KE3CKT1 IIAKbIPYIap bl AlKbIHIAHbL;

K&KeT OOsFaH XKarJan/ia qUCTeTYep KYTIHICHICPTe KOHCYIIbTalust Oepy
yuris JXMK yitbiMaap/asiH/OemiMIneIepAlH Ke3eKIII aFa Japirepiepit
makeIpajbl (TeaedoH OOMBIHIIIA HEMECE YIIBIMFA TIKEJIEH OapFaH Ke3/e).

KMK OpuraganapeIMeH aKbIpyaap/bl OpbIHIAY/bI XKe1e] OaKblIay/Ibl
KY3€re achlpa/ibl.




* CranuoHap jKafIaibIHIa IYFBUT EMIIK-IHarHOCTUKAIIBIK 1C-
1apajaap/bl Tajlan eTeTIH MaueHTTEP/I JKETKIZY Ke31H e
JKMK cTaHIUSIChIHBIH KE3CKIII aFa Jopirepi:

MAIMEHTTI )KETKI3ETIH CTAlIMOHAPJIBIK KOMEK KOPCETETIH
MEIUINHAJIBIK YUBIMHBIH KaObLIJay O6IMIIECIMEH
OalJIaHBICThI YUBIMIACTBIPAIBI;

KaJIaJbIK, O0JIBICTHIK, PECITY OJTMKAIBIK JICHT el e
CTALMOHAPJIBIK KOMEKT1 KOPCETETIH TIKeIeH KaObUINaiThIH
MEIUIUHAIIBIK YABIMFA KETKI3UIETIH MAUEHTTIH >Kan-KyHl
TypaJjibl aKapaTThl )KETKIZE/1.




» JKenen MeauiMHaIbIK KOMEK OpUrajachl YUbIMHBIH, / )KEACT
MEIUILIMHAIBIK KOMEK OOIIMIIECIHIH AUCIICTYEPIHE
IIAKBIPYIbIH OPBIHAATYBIHBIH KOPBHITHIH/IBICHI )KOHE OHBIH
HOTHXKEC1 TYpaJIbl LIe-11ajia Xadapaanasl.

* MyHbIH OapiblFbl Kazakcran PecriyOmukacel J{eHcayibik
cakrtay MUHMCTpiHIH 2013 xputrbl 26 MaycbhiMaarbl Ne 365
Oy pBIFbl OOMBIHINIA YHFapbLIFaH
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JKenen sxapaem OesiMIlIECiHE XKYTiHY YIliH cisre 103 TenedonbiHa Xabapiachlll,
JIUCIICTYCPMEH OaiiTaHbICy KaxeT. Jlucmeryep Ci3 Typaibl Keaecl JepeKTep/l TipKeyl
THIC:

[TarueHTTiH TeT1, aThl, 9KECiHIH aThl (01 00JICa), )KaChl JKOHE JKBIHBICHI.

bakpbITChI3 JkaFaail HeMece aypy *KaFaaiapsbl )KoHE MAlUEHT KaF1aibl OOMBIHIIA KbICKA
JIEPEKTED.

[TanieHTTIH OpHAIaCy OpHbIHA OTY OOMBIHIIIA OaFAapiIbl AEPEKTEP, MEKCHKAMBI )KOHE
TeneOoHbI, MOBE3/1 €CITHIH KOJIbI.

Kemin TyCKeH KOHbIpay aypy CHIIAThl, Caaachl OOMBIHIIA OHJIEIIE/I HKIHE JKEIE
MEUIIMHAIIBIK KOMEKTIH KOIInel 6pI/IFaI[aCBIHa Oepel.

Kenen MenuInHAIBIK KOMEKT] HAIIMEHTKE KOPCETY YIIIIH MbIHAJAp HET13 OOJIbII
TaObUIAIbL:

YaKbITbLIbI MGI[I/IL[I/IHEU'IBIK KOMEKCI13 GMlpFG TiKeJIen Kaym TOHY )KaFI[aHI[BIH
HalapJjayblHa HCMCCC OJIIM )KaFJIaI/II)IHa SKCHYI MYMKIH;

»KaFJal eMip YIIiH KayilTi eMec, ajaiijia Kopiaragaap YIIiH TikeJer Kayiln TOHAIpe/l.




Kemneni Opuraganap keneci xkaraaiaapaa xKi0epiiael:

KeJes MEAUIMHAIIBIK KOPJIEM/I1 KOPCETY YIIIH KOHE MalUEHTT] OAKbITChHI3
Karqaniiap/a, )Kapakarra >koHe yllaHy/Ja TachkIMaliiay YIIiH;

namueHTTiH (0ocaHyIIbl, 3apjamn MIEryIIiHIH) dKOHE OHbIH KOpIlIaraH
OpTaHbIH JCHCAYJIbIFbIHA )KOHE OMIPIHE KAyl TOHIIPETIH aypysiap/ia, COHbIH
1II1HIE ICUXUKAIBIK;

’KYKTUIIK aFbIHBIHBIH aCKbIHYJIAPbIH/IA KOHE 00CaHY/a;

MMalieHT )KaFI[aﬁBIH aJIJIbIH aja OaraJiar, JKeIei MEIUITHATBIK AKOpIAESMI1
TaJal €TEeTIH NalluEeHTTIH rOCHUTAINA3AIMSFA TACBIMAIIAY ylIiH (>KaHa
OocaHraH JHe, 3apzar IIETryII1), COHBIH 1IIH/e Oip1HII MEIUITMHAIBIK-

CAHUTAPJIbIK KOMEK YHBIMBIHBIH MaMaHAapbIH MIaKbIpy OOMbIHIIA (Oy1aH opi
— BMCK);

O1p cTarMoHapaaH 0acKachlHA HAIIMEHTT] TachIMaJllay KaXXeTTUIITIHE.




* JXenmen MeIMIIMHAIIBIK XKIPIAEM
OpurajachblHbIH AUCICTYEPIIIK
KbI3MET KbI3MET KOPCETYIe
TariChIpMaHkbI aJifaH COTTEH
OacTan MalueHTTIH OpHajIacy
OpHBIHA KeJTy YaKbIThI
IIAKBIPYyJIap MEP3IMIHE
Oal1aHBICTHI OOJIABI;

* 15 munyT - 1-3 caHarThI
JKeIeIIIK;

* 25 MUHYT - 4-5 caHaTThI
YKEIESIIK;

e 30 — 6-caHarThI KEAEIIIK.




* OMipiHE Kayill TOHIN TypFaH NalUeHTTI KeJe]I MeIUIIUHAIIBIK
YUBIMJIbI KOPCETETIH MEIUIIMHAJIBIK YbIMFA TaChIMaJIIay1a xKeell
MEIUIMHAIBIK KOMEKTIH CAaHUTAPJIbIK aBTOKOJIITIH/IEC OHbI
TYBICKAHBIHBIH aJIBII )KYPYiHE pyKcar eruieni (0ip agaMHaH apThIK
eMecC).

e JKenen MeauIIMHAIBIK KOMEK KOPCETY/I1 Tajlall €TIEeUTIH
Karaanaapaa xeaesl MeIUIUHAIIBIK KOMEK YHBIMbI aybICHIMbIHBIH
Oac Jopirepl namueHTKe (0ocaHyIIbIFa, 3apall MIEryIIire)
MEIMIIMHAIBIK KOMEKTI ally YIIIH MEIUIIUHAJBIK YIbIMFa
KOOpAMHATTAPbIH (MEKEH)Kalibl, Teae(OHBIH) YChIHAIBI.
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