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Всеобщее управление 
качеством (англ. Total 

Quality Management, TQM) – 
это общеорганизационный 

метод непрерывного 
повышения качества всех 

организационных процессов, 
производства и сервиса.



Главная идея 
TQM:
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Категории 
качества:

1) Степень реализации требований 
клиентов

2) Уровень удовлетворённости своей 
работой служащих компании

3) Значения финансовых показателей 
компании
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бизнеса
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Принципы TQM:
1) Ориентация на потребителя
2) Вовлечение работников
3) Особый подход к системе 

качества
4) Системный подход к 

управлению
5) Постоянное улучшениеПомимо этого, существует 14 универсальных принципов 

Эдварда Деминга



5 смертельных болезней 
организации

Управление 
только главной 

линией
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Различия TQM и авторитарного стиля 
управления

Авторитарн
ый

Поиск «быстрого 
укрепления»

Идёт старым путём
Контроль ресурсов через 

разделение функций
Контроль над людьми

TQM
Поиск длительных 

решений
Акцент на нововведениях 

и творческом подходеОптимизация ресурсов в 
контексте всей 

организацииНаделение людей 
полномочиями





Спасибо за 
внимание!
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