
ИННОВАЦИОННЫЙ 
программный продукт



Программный продукт 
«Управление заявками» на базе 
платформы 1С 8.3 помогает организовать 
управление задачами и проектами в 
компаниях любого размера и рода 
деятельности, в том числе 
территориально-распределённых. 
Создание единой информационной среды 
позволит эффективно управлять 
портфелями проектов в любой сфере 
деятельности, например, материально-
техническое снабжение, разработка 
программного обеспечения, 
строительство, проектирование, 
производство и так далее.



Назначение использования

• для устранения всех негативных 
факторов сопутствующих вербальной 
передаче распоряжений; 

• для обеспечения порядка и 
оперативности в движении отданных и 
полученных приказов и просьб;

• для соблюдения сроков и надлежащего 
исполнения от всех участников системы 
управления заявками.



Эффект от внедрения
• ускорение движения информационных потоков, 
согласования и передачи принятых решений внутри 
компании;

• сокращение расходов на канцелярские 
принадлежности;

• упрощается процесс коллективной работы над 
проектами;

• появляются инструменты контроля за исполнением 
заявок и распоряжений;

• повышается корпоративная культура: задачи 
формулируются чётче, явно определяются 
ответственные лица, устанавливаются конкретные 
сроки реализации;



Простота использования

• пользовательский интерфейс 
разработан с учётом современных 
требований к эргономике и простоте 
восприятия; 

• первое знакомство с программой и 
дальнейшая работа возможны без 
необходимости изучения ёмких 
инструкций, элементы управления 
интуитивно понятны и легко 
запоминаются;



Оформление журнала заявок наглядно информирует 
пользователя о статусе заявки и её приоритетности, 
привлекая внимание к наиболее важным задачам.



Блоки быстрых фильтров

система встроенных фильтров в журнале 
заявок позволяет в несколько кликов 
мышкой получить искомый документ, 
произвести сортировку или скрыть 
лишнее



Форма заявки компактна и во многом схожа с 
популярными мессенджерами. Выбор параметров 
заявки занимает считанные секунды. 



Множественность участников
• Быстрый выбор наблюдателей   открывает  другим 
сотрудникам доступ к просмотру заявки и участию в 
обсуждении

• Использование механизма визирования заявки 
позволяет фиксировать отношение руководителя к 
дальнейшей реализации



Управление временем

• Указание крайних сроков исполнения 
позволит идти по графику проекта;

• Факты просроченной реализации можно 
явно наблюдать как в журнале заявок 
так и в отчётах по исполнению



• Списание затраченного времени 
доступно для всех участников на каждом 
этапе жизни заявки



Полноценная история 
редактирования заявки



Расширенный отчёт по 
исполнению

Используются группировки по 
подразделениям или по проектам



Анализ активности 
сотрудников



Адресная книга организации

Структурированная, подробная адресная 
книга с быстрым поиском сотрудника



Готовность к работе и 
безопасность

• программный продукт «Управление заявками» готов 
к работе сразу после установки и не требует 
дополнительных настроек со стороны пользователя. 
Такой подход даёт возможность в кратчайшие сроки 
автоматизировать необходимые бизнес-процессы, 
подключить к работе в системе новых сотрудников;

• разграничение функций пользователей в системе 
осуществляется с использованием ролей и 
механизмов ограничения доступа на уровне записей 
(RLS), что гарантирует защиту от 
несанкционированного просмотра «чужих» 
документов;

• удаление документов происходит в несколько 
этапов, что исключает случайную или намеренную 
утрату важной информации.



Сравнение возможностей


