








Метод «Мозговой штурм»

Существует три этапа мозгового штурма:

1. Подготовительный – участники формулируют проблему, 
собирают информацию, выбирают ведущего.

2. Генерация идей – каждый из участников придумывает как 
можно больше идей, руководствуясь следующими 
правилами:
• принимаются все, даже безумные и фантастические идеи, без какой-

либо критики;
• идеи можно комбинировать, улучшать, дополнять.

3. Оценка идей – на этом этапе они сортируются и 
критикуются, самые живучие прорабатываются дальше, 
остальные – отбрасываются.



Метод шести шляп
Каждый участник попеременно «надевает» одну из «шляп», т.е. обдумывает 
проблему под одним из 6 углов:

примеряет только  модератор. Он 
формулирует цель, следит за правильным 
использованием всех шляп и подводит 
итоги.

отвечает за аналитическое осмысление 
проблемы. Участники обсуждают 
существующие факты, ищут недостающую 
информацию.

дает возможность высказать 
эмоциональное отношение к проблеме и 
возможным вариантам ее решения, а также 
позволяет включить интуицию.



Метод шести шляп (продолжение)
предполагает пессимистический взгляд на 
обсуждаемую задачу. Участники обсуждают ее 
негативные стороны и последствия, критикуют 
существующие варианты выхода из положения.

отвечает за оптимистическую сторону 
проблемы. Необходимо найти выгоду (даже 
если она неочевидная), выявить скрытые 
полезные ресурсы и возможности.

в этом режиме предполагается собственно 
генерирование идей и поиск новых, 
нестандартных методов решения задачи.



Ментальные карты
метод, направленный на визуализацию связей и 
активизацию ассоциативного мышления. Он 
позволяет лучше охватывать всю картину изучаемого 
вопроса и активизирует творческое мышление 
благодаря использованию графики.

























Кейс «Цветочный рай»

Пример построения бизнес-
модели 



Описание кейса

Компания «Цветочный рай» — это стартап, 
представляющий собой интернет-платформу по 
продаже цветов, цветочных композиций, фруктовых 
букетов и т. д. 

Бизнес-идея стартапа — предоставление 
сервиса для покупки уникальных дизайнерских 
композиций из цветов и фруктов. Для частных заказов 
сервис будет бесплатным, для мастеров-
изготовителей — платным.


