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● Формирование в сознании 
специалистов, пациентов и общества 
в целом понятия ответственного 
самолечения, или сознательного 
(осознанного) самолечения.
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Ответственное самолечение 
предполагает использование только 

безрецептурных лекарственных 
средств или немедикаментозных 

методов
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По мнению ВОЗ, для того чтобы фармацевтические 
работники могли реально влиять на результаты 
ответственного самолечения, необходимо:

1. Наличие протоколов самолечения.
2. Правильно оценить проблему пациента.
3. Выбор безрецептурного лекарственного 

средства.
4. Последующие наблюдения.
5. Наличие справочной литературы, других 

источников информации. 
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ВОЗ предлагает следующие виды действия:
● Индивидуальное консультирование
● Консультирование по вопросам 

самолечения без применения ЛС
● Систематическая оценка симптомов.
● Последующее наблюдение за 

результатами консультирования



 Индивидуальное консультирование

● Консультирование в отношении выбора ОТС 
препарата;

● Консультирование по применению ОТС 
препарата.

● Предоставление рекомендаций по самолечению 
без применения ЛС;

● Направление к врачу;
● Предоставление рекомендаций о совместимости 

ОТС препарата с рецептурными средствами, 
пищей и алкоголем.



Индивидуальное консультирование по 
вопросам самолечения без применения 
лекарств 

● Употребление здоровой пищи;
● Использование БАДов (пищевых добавок);
● Использование диагностических средств, тестов;
● Использование специальных устройств и других 

ИМН;
● Использование средств по ухожу за кожей и др. 

косметических и гигиенических средств;
● Использование физиотерапевтических процедур 

и методов.



Систематическая оценка симптомов

● Использование четкого алгоритма беседы с 
пациентом:

● - У кого возникли проблемы?
● - Каковы симптомы?
● - Как долго продолжается недомогание?
● - Какие меры уже приняты?
● -Какие лекарства уже принимались?
● При необходимости – посоветовать обратится к 

врачу;
● Предоставление соответствующих рекомендаций.



Последующее наблюдение за 
результатами консультирования

● Ведение базы данных о предоставленных 
пациентам консультациях и результаты 
устранения недомогания;

● Участие в сборе и регистрации а также 
предоставление информации о случаях 
побочного действия ЛС;

● Сотрудничество с врачами, органами 
здравоохранения о области ответственного 
самолечения на региональном уровне.



Надлежащая аптечная практика

Согласно определению ВОЗ, лежащему в 
основе идеологии GPP, «задача аптечной 
практики заключается в обеспечении 
лекарствами, изделиями медицинского 
назначения и услугами здравоохранения, 
а также оказании помощи людям и 
обществу в их наилучшем применении». 
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● Слова «оказание помощи людям и 
обществу в их наилучшем 
применении» отражает философию 
GPP, а поэтому основной задачей 
аптечного работника является забота 
о благополучии пациента с учетом 
его нужд.


