
СОЦИАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ И ПУТИ 
ЕГО РЕШЕНИЯ.



ЛЮБОЙ КОНФЛИКТ – ЭТО СТОЛКНОВЕНИЕ 
ПРОТИВОПОЛОЖНЫХ ИНТЕРЕСОВ. ОСНОВНАЯ 
ПРИЧИНА ВСЕХ СОЦИАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ – 
НЕСОВПАДЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ, ПОЛИТИЧЕСКИХ, 
КУЛЬТУРНЫХ ИТЕРЕСОВ ОТДЕЛЬНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ 
ГРУПП, А ТАКЖЕ СОЦИАЛЬНОЕ НЕРАВЕНСТВО.

ВИДЫ    КОНФЛИКТОВ
КРИТЕРИЙ ВИД
ПО  МАСШТАБУ ЛИЧНЫЕ, ГРУППОВЫЕ

ЛОКАЛЬНЫЕ, РЕГИОНАЛЬНЫЕ, 
ОБЩЕНАЦИОНАЛЬНЫЕ, ГЛОБАЛЬНЫЕ

ПО 
ДЛИТЕЛЬНОСТИ

РАЗОВЫЕ, КРАТКОСРОЧНЫЕ, ДОЛГОСРОЧНЫЕ, 
ЗАТЯЖНЫЕ, ПОВТОРЯЮЩИЕСЯ

ПО ФОРМЕ ВНУТРЕННИЕ, ВНЕШНИЕ
ПО ХАРАКТЕРУ 
РАЗВИТИЯ

ПРЕДНАМЕРЕННЫЕ (ПОДГОТОВЛЕННЫЕ), 
СПОНТАННЫЕ (СТИХИЙНЫЕ)

ПО ИСТОЧНИКАМ 
ВОЗНИКНОВЕНИЯ

ОБЪЕКТИВНЫЕ, СУБЪЕКТИВНЫЕ, ЛОЖНЫЕ



СТРУКТУРА ХАРАКТЕРИСТИКА
СОЦ. КОНФЛИКТ СТОЛКНОВЕНИЕ ЗА ОБЛАДАНИЕ ТЕМ, ЧТО 

ОДИНАКОВО ВЫСОКО ЦЕНИТСЯ ОБОИМИ 
СТОРОНАМИ.

СУБЪЕКТЫ 
(УЧАСТНИКИ)

ОТДЕЛЬНЫЙ ИНДИВИД, СОЦ. ГРУППА, 
ОБЩЕСТВЕННОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ И Т.Д.

ПРИЧИНЫ СКРЫТЫЕ В СУЩНОСТИ САМОГО ОБЩЕСТВА 
ГЛУБОКИЕ ПРОТИВОРЕЧИЯ, НАПРИМЕР:

-НЕУДОВЛЕТВОРЕННОЕ МАТЕРИАЛЬНОЕ 
ПОЛОЖЕНИЕ;

- УЩЕМЛЕНИЕ ПРАВ ПРИ РАСПРЕДЕЛЕНИИ 
ДЕФИЦИТНЫХ СОЦ. БЛАГ

ПОВОД ЛЮБОЕ СОБЫТИЕ, ПОСЛУЖИВШЕЕ ПОСЛЕДНЕЙ 
КАПЛЕЙ, ПЕРЕПОЛНИВШЕЙ ЧАШУ ТЕРПЕНИЯ

СТРУКТУРА  СОЦИАЛЬНОГО  КОНФЛИКТА



ПРЕДМЕТ ВОПРОС ИЛИ БЛАГО, ИЗ-ЗА КОТОРОГО 
РАЗГОРАЕТСЯ КОНФЛИКТ:
• ТЕРРИТОРИЯ ИЛИ ПРЕСТИЖ 
(ПОЛИТИЧЕСКИЙ);
• ДЕНЬГИ ИЛИ РЕСУРСЫ ( ЭКОТОМИЧЕСКИЕ);
• ДУХОВНЫЕ БЛАГА (КУЛЬТУРНЫЕ И 
РЕЛИГИОНЫЕ);
• ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ЦЕННОСТИ 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕДЕ;
• ЛУЧШИЕ УСЛОВИЯ ПРОЖИВАНИЯ ИЛИ 
ТЕРРИТОРИЯ (ЭТНИЧЕСКИЕ);
• МАТЕРИАЛЛЬНЫЕ И ДУХОВНЫЕ ЦННОСТИ 
(СЕМЕЙНО – БЫТОВЫЕ)

МАСШТАБ КОЛИЧЕСТВО УЧАСТВУЮЩИХ ЛЮДЕЙ И 
СЕРЬЕЗНОСТЬ ПОСЛЕДСТВИЙ КОНФЛИКТА

ЭТАПЫ 1) ВОЗНИКНОВЕНИЕ (НАЧАЛО)
2) РАЗВИТИЕ ( РАЗРАСТАНИЕ)
3) ОКОНЧАНИЕ (ЗАВЕРШЕНИЕ)



СПОСОБЫ  РАЗРЕШЕНИЯ  КОНФЛИКТОВ

СПОСОБЫ 
РАЗРЕШЕНИЯ 
КОНФЛИКТОВ

ХАРАКТЕРИСТИКА

КОМПРОМИСС РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ ЧЕРЕЗ ВЗАИМНЫЕ 
УСТУПКИ

ПЕРЕГОВОРЫ МИРНОЕ ОБСУЖДЕНИЕ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ
ПОСРЕДНИЧЕСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНЫ В ЗАОЧНОМ 

РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМЫ
АРБИТРАЖ ОБРАЩЕНИЕ К НАДЕЛЕННОМУ СПЕЦИАЛЬНЫМИ 

ПОЛНОМОЧИЯМИ ОРГАНУ ВЛАСТИ ЗА ПОМОЩЬЮ 
В РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМЫ

ПРИМЕНЕНИЕ 
СИЛЫ, ВЛАСТИ

ОДНОСТОРОННЕЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИЛЫ 
(ВЛАСТИ) ТОЙ ИЗ СТОРОН, КОТОРАЯ СЧИТАЕТ 
СЕБЯ СИЛЬНЕЕ



•ЗАВЕРШЕНИЕ КОНФЛИКТА
•РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТА
•НОВАЯ КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ
•ВОЗОБНОВЛЕНИЕ КОНФЛИКТА


