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Основные аспекты, характеризующие категорию ≪КАЧЕСТВО≫

1. Сущность качества
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1.Терминология и определения в области качества
Автор Формулировка определений качества

Аристотель
(ІІІ в. до н.э.)

Различие между предметами; дифференциализация по признаку 
«хороший-плохой»

Гегель
(ХІХ в. н.э.)

Качество есть, в первую очередь, тождественная с бытием 
определенность, так что нечто перестает быть тем, что оно есть, когда 
оно теряет своё качество

Китайская версия Иероглиф, обозначающий качество, состоит из 2-х элементов – 
«равновесие» и «деньги» (качество = равновесие + деньги), 
следовательно, качество тождественно понятию «высококлассный», 
«дорогой»

В.Шухарт
(1931 год)

Качество имеет два аспекта: объективные физические характеристики и 
субъективную сторону (насколько вещь «хороша»)

К.Исикава
(1950 год)

Качество – свойство реально удовлетворяющее потребителей

ГОСТ 15467-79
Международный 

стандарт
ИСО 8402-86

Качество продукции – совокупность свойств продукции 
обуславливающих её пригодность удовлетворять определенные 
потребности  в соответствии с её назначением. Качество – 
совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые 
придают им способность удовлетворят обусловленные или 
предполагаемые потребности.

Международный 
стандарт

ИСО 8402-94

Качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его 
способностям удовлетворять установленные и предполагаемые 
потребности.

ГОСТ  Р ИСО 
9000-2015

качество (quality): Степень соответствия совокупности присущих 
характеристик (3.10.1) объекта (3.6.1) требованиям 



Объекты, на которые распространяются 
требования к качеству

3.6.4 требование (requirement): 
Потребность или ожидание, которое 
установлено, обычно предполагается 
или является обязательным.





Международная организация по стандартизации 
(International Organization for Standardization) —
международная организация, занимающаяся 
выпуском стандартов.

Международная организация по стандартизации создана в1946 
году двадцатью пятью национальными организациями по 
стандартизации, на основе двух организаций: ISA (International 
Federation of the National Standardizing Associations), 
учреждённой в Нью-Йорке в 1926 году и UNSCC (United Nations 
Standards Coordinating Committee), учреждённой в 1944 году. 
Фактически её работа началась с 23 февраля 1947 года. 
СССР был одним из основателей организации, постоянным 
членом руководящих органов, дважды представитель 
Госстандарта избирался председателем организации. 
Россия стала членом ИСО как правопреемник СССР. 
23 сентября 2005 года Россия вошла в Совет ИСО.



В 1987 г. Международной организацией по стандартизации 
(ISO) при участии США, Канады, ФРГ были разработаны и 

утверждены пять международных стандартов серии 9000 (по 
системам качества), в которых были установлены требования к:

- системам обеспечения качества продукции,

- разработке продукции,

- изготовлению,

- организации контроля,

- испытаний продукции,

- эксплуатации продукции,

- хранению продукции;

- транспортированию продукции.



Отрасль (группа предприятий)

Предприятие

Цех

Вид продукции

Партия продукции

Изделие (узел)

Уровни качества 



Стандарты ISO серии 9000 

⦿  ISO 9000 – Системы менеджмента качества. Основные 
положения и словарь.

⦿ ISO 9001 – Системы менеджмента качества. 
Требования.

⦿ ISO 9004 – Менеджмент с целью достижения 
устойчивого успеха организации. Подход 
с позиции менеджмента качества.



В ИСО приняты следующие виды 
документов:

•стандарт ИСО;
•общедоступные технические условия — 
ОТУ (ISO/PAS);

•технические условия — ТУ (ISO/TS);
•технические отчеты — ТО (ISO/TR);
•соглашение международного семинара 
(ISO/IWA);

•руководство ИСО (ISO Guides).








