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Определение понятия «общение»:
• Общение - это процесс обмена между людьми или 

группами определенного результата их психической и 
духовной деятельности: информацией, мыслями, 
суждениями,  оценками, чувствами, переживаниями и 
установками. Общение включает в себя три процесса: 
коммуникацию (обмен информацией), интеракцию 
(обмен действиями) и социальную перцепцию 
(восприятие и понимание партнера).



  Стиль общения каждого отдельного 
индивида зависит от его пройденного 
жизненного пути, от отношения к людям, но 
также, немаловажную роль играет общество, 
в котором формируется его 
индивидуальность. Именно в связи с этим 
человек выстраивает свое общение.



Определение понятия «стиль общения:
• Стиль общения представляет 

собой  результат 
образования устойчивых 
привычных связей между 
доминирующими 
потребностями, целями, 
ценностями и способами 
общения, психологическое 
образование, 
формирующееся в 
результате взаимодействия с 
другими людьми и 
представляющее собой 
устойчивый способ 
реализации определенных 
мотивов.



• можно также добавить факт того, что эта 
устойчивая форма коммуникативного 
поведения проявляется в любых условиях 
взаимодействия с людьми, что и способствует 
созданию каких-либо межличностных 
отношений.



Во-первых, разберем стили общения 
по Курту Левину.

• Авторитарный стиль общения характерен лидерством 
одного человека, который опирается только на свои 
знания и интересы. Человек, в чьих руках находится 
«власть», решает основные вопросы самостоятельно.

• Либеральный стиль общения характерен 
отстраненностью человека от процесса 
взаимодействия. Таким образом, субъект общения 
проявляет незаинтересованность темами общения, 
равнодушие.

• Демократический стиль общения характерен 
благоприятностью для самореализации в ходе 
общения, учетом мнения группы, отсутствием 
навязывания своей воли. Этот стиль отличается 
взаимопониманием, интересом и вовлеченностью  
собеседников



Методика стилей общения, разработанная 
советским и российским психологом С.Л. 
Братченко, которая состоит из шести установок:
• Диалогический стиль
• Авторитарный стиль
• Манипулятивный стиль

• Альтероцентричный стиль
• Индифферентный стиль
• Конформный стиль



Вывод:
• Знание таких несложных классификаций стилей общения 

поможет нам посмотреть на сам процесс построения 
коммуникации совершенно по-другому. Мы сможем более 
разумно строить связи во взаимодействии с другими, 
понимать мотивы и интересы людей, не забывая про свою 
роль в общении.



Спасибо за внимание!


