MEXTTMYHOCTHAA
KOMMYHUKALINA U EE
OCOBEHHOCTW




4YTO TAKOE MEXITMYHOCTHAA KOMMYHUNKALNA?

MeXnnyHocTHasA KOMMYHUKaLMUA — 3TO npoLiecc
OQHOBPEMEHHOr0 B3aMmoaencTBna KOMMYHUKAHTOB U UX
BO3AEWCTBUA ApYr Ha apyra.




KAKYIO POJ1b B NMPOLIECCE OBLWEHWA UTPAKOT
[NOMEXW?

[Tomexun BO3MOXHbI Ha 3Tane:
- KOJMPOBAHUSA M3-3a HETOYHOCTM COOBLLIEHUS;

- nepeaadn MHopmaLmm n3-3a TEXHUYECKUX CMOXHOCTEN (Nnoxas
CMbILUMMOCTb, BUAMMOCTb 1 T.1.)

- [eKoAMpOBaHus 13-3a TOro, YTO NONyYaTeslb NOHUMAET CUMBOISIbI
COOBLLEHNS NO-APYromy.

[pn MEXKYNbTYPHON KOMMYHUKALIMM KOZOBbIE CUCTEMBI KYTIbTYP HE
COBMaJaT UMM COBNAAAOT YacTUYHO.

[Ona addekTMBHON KOMMYHUKALIMM HYXXHO CTapaTbCs YMEHbLUATb
nomexu. Ho noHumaTb coobLeHne Yenosek Bcerga byoer
WHOMBWOYaANbHO, NO3TOMY KOMMYHUKALMA HUKOrAa He OyaeT
abcontoTHO adhdheKTMBHOM.




KAKME MCHXONOTMYECKUE 1 COLUMAITBHBIE XAPAKTEPUCTIKA
BINAAKOT HA NMPOLECC KOMMYHUKALNIA?

Ha MEeXNMYHOCTHYIO KOMMYHUKALIMIO BIMSOT
a) ncuxonornyeckne xapakTepUCTUKMN akTa 0bLLIEHMS:

- KOMMYHMKaTUBHOE HaMepeHMe — 3TO XKemnaHue obLaTbCst ¢ APYTUM
YENOBEKOM;

- 3aMbIcen CO0OLLeHUs — 3TO MHOPMALWS, KOTOPYIO aBTOP XO4eT
nepeaathb nonyyaTento;

- L|enn coobLLeHusA: nonyveHne nHdopmaLmm, BbISCHEHNE MHEHNS,
YCTaHOBIIEHME B OyAyLLEM XOPOLUMX OTHOLUEHWIA U T.1M.




KAKMWE MCUXONOIMMYECKE N COLUNAJTBHBIE XAPAKTEPUCTUKA
BINAAKOT HA NMPOLECC KOMMYHUKALNIA?

0) coumanbHble XapakTePUCTUKK aKTa ODLLEHNS:

- CTaTyCHas posib — 3TO NOBEJEHWE YENOBEKA, ONPEAENnEHHOE
coLMarnbHbIM MOMOXeHMeM UK ctatycom. B npouecce obLieHns
HY)XHO YYUTbIBaTb CBOK COLIMANbHYO POnb M COLManbHYO porb
cobeceqHuka;

- CUTyaTMBHbIe PONK ONpeaensuTcs B NpoLecce KOMMYyHMKaLmn. B
Pas3HbIX CUTYyaLMsX YENOBEK MOXET UrpaTb pasHble ponu (nuaep,
NOCPeHK, TMBKMN YenoBEK, FOTOBLIM NMPUCNIOCOBUTLCA K NM0OOK
cuTyauun);

- CTUNeBble XapPaKTePUCTUKN — 3TO 0CODEHHOCTH peyeBoro CTunsd
YEI0BEKa.




