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Основные положения:
● Нерешительность и уверенность 

непосредственно связанна с тем как человек 
управляет диалогом, а не с психологическими 
качествами.

● У человека существует некий набор типичных 
процедур для общения и знакомства с другими 
людьми, и что уверенный, что робкий человек в 
любом случае использует именно этот набор, 
разница лишь в том как они воспринимают 
какую - либо социальную ситуацию.



С точки зрения Г.Гарфинкеля и его последователей, 
социальная реальность не обладает объективными 
характеристиками, а конструируется в ходе речевой 
коммуникации. Каждый человек использует свои 
этнометоды, чтобы осмыслить речь и действия других. 
Верно понять смысл разговора или ситуации и вести 
себя уверенно можно в том случае, если известен и 
понятен контекст ситуации.



Каким образом проводилось 
исследование?

Ученые Мэннинг и Рэй провели лабораторное 
исследование со студентами колледжей, 
задействовав видеозапись и фиксируя процесс 
взаимодействия десяти нерешительных и 
десяти уверенных в себе пар собеседников.



Анализирование исследования:
● Неуверенные в себе студенты в большей степени прибегали 

к обсуждению происходящего в данный момент, не 
затрагивая какие-либо новые темы для разговора, 
уверенные же напротив старались избежать обсуждения 
происходящей обстановки, считая что это приведет беседу 
в тупик.



Итоги исследования:

●  Ученые пришли к выводу о том, что решительность 
или неуверенность зависит от того как люди 
используют процедуру разговора.

● "неуверенные в себе" испытывают в определенные 
моменты и при определенных обстоятельствах 
застенчивость, неловкость, переходящие в 
неуверенность, которую они могут "активировать" 
либо "деактивировать".



Общий вывод по исследованию:
Неуверенность возникает в том случае, 
если индивид не рационально 
выстраивает диалог, проще говоря 
нерешительным или уверенным человека 
делает его способ коммуникации, но 
также стоит заметить, что на 
коммуникацию влияют многие факторы, 
обстоятельства в которых происходит 
взаимодействие.
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