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ГЛОССАРИЙ:

FIFO – First Inside First Out – Принцип ротации 
продукта: Первым пришло – первым 
используем. 

FEFO – First Expired First Out – Принцип ротации 
продукта: Первым истекает – первым 
используем 

Сепаратор – крышка сковородки для пиццы 

Мармит – ёмкость для хранения продуктов 

Тролль – стеллаж на колесах для хранения 
стопок с тестом 

HOH – кухня ресторана 

FOH – Зал/Касса ресторана 

БАТЧ – 1 накатка  теста 
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•Сиропы для кофе, чая
•Все топпинги для пиццы
•Закуски (крылья, салат, 

картофель, нагетсы, 
луковые кольца, кесадильи)
•Все порционные соуса
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Продукты, которые входят в список МНР:



КАССИР:
1. Улыбается, приветствует Гостя ☺
2. Предлагает попробовать нашу 

самую вкусную  пиццу 
«Чизбургер». После того как Гость 
согласился на пиццу, спрашивает 
«сыр побольше добавим в вашу 
пиццу?».

3. Предлагает дополнить заказ 
крылышками (для мужчин) и 
салатом (для девушек)

4. Спрашивает «Напиток? Кофе, чай, 
лимонад?»

5. При заказе Гостя кофе или чая 
спрашивает «Вам карамельный 
или ореховый?»

6. На десерт предлагает грушевый 
пирог или чизкейк.

МЕЙКЕР:
1. Улыбается, приветствует 
Гостя ☺
2.Предлагает попробовать 
нашу самую вкусную пиццу 
«Чизбургер»
3. Спрашивает «Сыр в вашу 
пиццу побольше добавим?»
4. Предлагает дополнить 
заказ картошечкой с соусом
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Шаги для достижения целевого МНР:



6



7



8



9



10



11



• Со стандартами отклонений L3, ты можешь ознакомиться на AmSpace: 
http://www.amspace.eu/e-library/information/156/ 

• При проведении ACE аудитов в каждой из категории – Стандарты Бренда, Пищевая Безопасность 
и Локальные стандарты возможно получение трех результатов: 

• • At Standard – это цель для каждого ресторана! 
• • Marginal 
• • Underperforming 
• Конечный результат ACE равен самому низкому рейтингу из всех категорий! 
• Например: 
• 1. Категории Пищевая Безопасность и Здоровье и безопасность имеют рейтинг At Standard, а 

категория Стандарты Бренда имеет рейтинг Underperforming - значит общий рейтинг ACE будет 
Underperforming 

• 2. Категории Пищевая безопасность и Локальные стандарты будут иметь рейтинг At Standard, а в 
категории Стандарты бренда – Marginal, то вся проверка в целом будет равна Marginal 

• Критерием успешного пройденного ACE аудита является получение рейтинга At Standard! 
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ХИМИЯ:
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Требования к униформе сотрудников Pizza Hut:
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Десерты:
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Охлаждённые напитки:
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Пиво:
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Сервировка:
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КРИЗИСНЫЕ СИТУАЦИИ:
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Пицца на Традиционном замороженном тесте 
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Стандарты для продуктов  мейк-
стола:
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СРОКИ ГОДНОСТИ:
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Составы пицц:
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SOP крылья
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CSL: Получение продуктов от поставщиков и хранение их в ресторанах 
(январь 2019)
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Если ты хочешь стать пицца-мастером ☺ :
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