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B HacTosLee Bpems coaepkaHne NOHATUS «MEHEIKMEHT» MOXHO
paccMaTpuBaTth B pasfnMyHbIX HaNpaBneHUsaX: 3TO MOXeT DYHKLMSA Unn Bua
npodeccrnoHanbHON AeATenbHOCTU, OpraHn3auns ynpasneHus NnpeanpuaTnem,
npouecc pa3paboTkun 1 NPUHATUSA yrpaBrNeHYecKnx peLleHnin, opraH unm
annapart ynpaBneHus, KaTeropusi noden, Hayka u UCKyCCTBO yrpaBrneHus.

PaccMoTpum 3TK noaxodbl K onpeaeneHuto
NOHATUS «MEHEOXKMEHT» bosiee noapoobHo:

1.MeHemKMEHT — 3TO DYHKIMAIATAS

Lenmu.



2.MeHemXMEHT MOXET TakKe paccMaTpmUBaTbCS Kak
opraHm3auung ynpasneHus npeanpuaTtnem, T. e.
yCTaHOBIEHWE NMOCTOAHHbIX 1 BPEMEHHbIX
B3aMMOCBA3en Mexay nogpasgeneHnamm
npeanpuaTus, onpegerneHne B3aMMoCcBA3en Mexay
nogpasgeneHnsamMmu npegnpuaTtng, onpegenexdmne
nopsgka n ycnosumn ero pyHkUnMoHnpoBaHua. [ns
OOCTUMXXEHUA KOHEYHbIX pe3yfibTaToB KaXaas
opraHusaumsi B CBOen OeATenbHOCTM NnpeobpasyeT
pecypchbl (KanuTtan, cblpbe, MaTepuarnbsl, TEXHOOM1N,
nHpopmauus, Tpya n 1. a.). nga atoro Heobxoanmo
OCYLLECTBNATb pa3nnyHbie BUAbl AEATENBHOCTH, T. €.
BbINONMHATL onpeaeneHHble YyHKLUMN.




3.MeHeoXMeHT paccMmaTpuBaeTCs TakKe Kak
npouecc NPUHATUA yripaBneHYeCKNX peLLeHn.
[TogaepxaHnio HEMPEPBLIBHOCTM npoLiecca
NPOM3BOACTBA COMYTCTBYET MHOXECTBO CUTYyaLUn,
npobnem, KoTopble TPEOYIOT OT MeHeKepa
NPUHATNA pewieHuin. NpobnemHble cnTyaumnm
BO3HMKAIOT HA BCeX YPOBHAX ynpaBrieHns. OHu
3aTtparnmeatloT Kak BHYTPEHHIO, TaK 1 — rMaBHbIM
0Opa3oM — BHELLHIOW cpeay yrnpaBnsaemMoro
00ObeKTa, KOTOPOW ABMAKOTCHA PbIHOYHbIE OTHOLLEHUS.
[MpeanpuaTtune (dbnpma, akuMoHepPHOe 0bLLECTBO)
npucnocadbnmBaeTcs K BHELLHEW cpefe Ha OCHOBE
obpaTHomn cBA3u. lNony4vasa nHgdpopmauuto o
PbIHOYHbIX OTHOLUEHUSIX, MEHEKEP MPUHNMAET
pelleHne, KOTopoe ABNSETCS peakumen Ha cuTyaumio
PbIHKA N OpYrnx 3NeMeHTOB BHELLUHEN cpeabl.



4. MeHeO)XMeHT — 3TO OpraH unu annapart
ynpasneHua. Annapar ynpasrieHnUsa ABnseTcs
COCTaBHOW YacTbio opraHusaumnm u
acCoLMNPYETCA C MOHATUEM «MEHEMKMEHT».
be3 annapara ynpaBneHua opraHusauuns, Kak
LilennoCcTHOe obpa3oBaHMe HE MOXET
CylLLecTBOBaThL U paboTaTb 3aPdEKTUBHO.
Annapart ynpaBrneHua UMeeT CBOIO Uepapxutio,
KOTOpas HaxoOUT KOHKPETHOe OTpaXXeHue B
CTPYKTYpe ynpaBneHns TemMm nnm nHbim
npeanpuaTuUeEMm.



5.MeHegXMeHT — 3TO KaTeropua noaen.
YrnpaBrieHne TypUCTCKUMU NPeanpusaTUAMmn B
opraH1M3aLMoOHHOM OTHOLLUEHWNU OCYLLLECTBNAETCS MO
TPEM YPOBHSIM, K KOTOPbIM TaKXKe NPUMEHAETCSH
TEPMUH « MEHEQKMEHT»: BbICLLIEE PYKOBOACTBO,
cpefHee 3BeHO ynpaBneHns N HU30BOE 3BEHO
ynpasneHuns. MeHenxepbl — 9TO ocobas KaTteropusi
nogen, paspadaTbiBato peanmayroLmx
yrnpasneH4yecKkne pellueHus. [podeccuoHarnbHble
MeHeOXepbl — 3TO cneunanucTel, 3HarLwme
TEOPETNYECKME C HAYKN YNpaBneHns n nmerLime
nNpaKkTU4YeCKne HaBbIKM yrpaBneHns TEM UMN UHbIM
OOBbEKTOM YripaBneHus.



6.MeHeQ)KMEHT — 3TO HayKa U NCKYCCTBO
ynpasrneHunsi. MeHe>KMeHT — 3TO obnacTb
HayKun, YernoBe4yeCcKmUx 3HaHUM, NO3BONSET
ocyLlecTBnATb PyHKUMIO ynpasneHusi. OH
COCTaBISIET TEOPETUYECKYIO Da3y MPaKTUKK
ynpaBneHus, obecrnevynBaeT rnpakTU4ecKyto
OEeATENbHOCTb YNPaBNeHMst Hay4YHbIMU
pekomeHaaumsammn. Hayka npegnoxuna
METOLO0MNOrMI0 ynpaBneHnua nyTemMm aHanunsa
cogepxaHus paboTbl N onpeaeneHunst ee
OCHOBHbIX KOMMOHEHTOB. BmMecTe ¢ TeM LLIMPOKO
pacnpocTpaHeHO 1 0OOCHOBAHO MHEHUE TOM,
YTO MEHEIKMEHT —3TO UCKYCCTBO. YrpaBreHme
pPasnMYHbIMU BUOAaMn pecypcoB TpebyeT NUYHbIX
CNOCODOHOCTEN U TanaHTa PyKoBOAUTENS.



U rnaovivnallocco DIJUIVIH IIIJUUUJ agaarvildviivi 1 IVOAVUA UV
cTano BblaesfieHne B cUCTeMe MeHeMKMEHTa
OCHOBHbIX HarnpaBrieHU — TUNOB MEHEeOXXMEHTa,
MMEIOLLUX pasHble 00bEeKTbl YNpaBrieHUsl, Taknx
Kak:

[Mpon3BOACTBEHHLIN MEHEOKMEHT,
OnepaunoHHbIN MEHEKMEHT,
dOUHaAHCOBbLIV MEHEXKMEHT,
NHHOBALMOHHBIN MEHEIXKMEHT,
NHBECTULIMOHHBIN MEHEKMEHT,
MeHeoKMeHT KavyecTBa
JKOMOrm4ecknm MeHemXMeEHT,
AHTUKPU3NCHOE ynpaBneHue,
YnpaerneHune nepcoHanom,
Jloructuka,

YnpaBreHne BHELLHEAKOHOMNYECKON AEATENTbHOCTLIO,
BaHKkoBCKMN MEHE)KMEHT,
HanoroBbin MEHEDXKMEHT,
CoumnanbHblt MEHEO)KMEHT,

nT. a.



Ona acppeKkTnBHOro ynpaBneHns pasHbiMU
o0beKkTamMum ynpaBrieHUsa pa3pabaTbiBaroTCA U
MCMNONb3YHTCA Hay4YHble OCHOBbI MEHeO)XMEHTAQ, B
KOTOpPbIX, B CBOI o4Yepeab, TaKXKe MOXHO BblAeNUTb
NATb B3aMMOCBSI3aHHbIX HanpaBfieHUM:

* VicTopua MeHeOXMeHTa,

* Teopua ynpasneHus,

* Teopus opraHusauuu,

* ViccnepoBaHue cucTeM ynpaBneHus,

» PazpaboTka yrnpaBrneH4YecKkmnx peLeHnn.



davonb onpenennn oOCHOBHbIE
PYyHKUUN MEeHeO)XMEeHTa:

1.PasgeneHune ynpasneH4yeckoro Tpyaa. Cneunanusauus scerga npuBOANUT K
nyyuiemy Ka4yecTtBy 1 DosbLiemMy 06beMy BbINMOMHAEMbIX PaboT.

2.BnacTtb, TO €CTb MNOSTHOMOYUA N OTBETCTBEHHOCTb. [TOfTHOMOYMS - 3TO NpPaBo
pacnopsaXaTbCs, a OTBETCTBEHHOCTb, N0 Panornto, 3To ee cocTaBnaroLwas
NpOTUBONONOXHOCTL. OTCloAa BbITEKAET OMEHBb Ba)XXHOE npaBuio banaHca npas
N OTBETCTBEHHOCTM.

3.ducumnnuHa - CTporoe BblIlNoJIHEHNE YCTAHOBJIEHHbLIX MPaBWIl, peLueHvu7|
BJ1AaCTHbLIX CTPYKTYP, AOCTUTHYTbIX corraweHun, 3a HapylweHne KOTopbIX
NMPUMEHAKTCA COOTBETCTBYHOLLNE CaHKLNN.

4.EQMHCTBO pacnopsaguTenscTea, Unn eauHoHavanme. anons paccMaTtpusar
doyHKUMOHANbHbIX MaCTEPOB KaK COTPYAHMKOB wWTaba, WwTabHbIX Ccreyuanmnctos,
nomMorarLmx pykosogmTento. Pacnops)atbCa MOXET TOSTIbKO O4MH HaYaribHUK.
Taknm obpasom, Panosnb Hapsay C MIMHENHOM CTPYKTYPOW ynpaBlieHUs BBEN
LUTAOHYIO CTPYKTYPY, KOTOpasi AEUCTBYET N CErOAHs, NONy4mB AanbHenwee
pasBuUTHE.

5.EanHcTBO PYKOBOACTBA. QTOT npmnHUUN obecnevmBaeTcsi TEM, YTO Kaxkaas
rpynna pa6OTHl/IKOB AO0JKHa NMETb O4UH rJiaH.

6.JIM4HbIE MHTEPECHI HA NPON3BOACTBE AOMKHbI NOAYUHATLCS 0OLLNM.
7.CnpaBeaniMBOCTb BO3HArpaXxgeHusi. ToT NpuHUMN gormkeH obecnevnBaTtb



davonb onpenennn oOCHOBHbIE
PYyHKUUN MEeHeO)XMEeHTa:

8.LleHTpanusauus n geueHTpanusauus. 3To ogHa U3 Hanbornee CroXHbIX Npodnem
ynpasneHust. 30ecb He MOXET ObITb pa3 1 HaBceraa 3afaHHbIX pekoMeHaauun
YCTaHOBMEHHbIX COOTHOLUEHWUI, HY)KHO Y4MUTbIBaTb BCE 0OCOOEHHOCTU YNpaBnsieMoro
0oObeKTa U CyLLEeCTBYHOLLME YCIOBUS.

9.CkanspHas uenb (NMHMA BNacTu). 3TO Lenb OT PYKOBOASLLMNX UL K UCMOSTHUTENSM
cBepxy AoHnay. Y1 0eMCTBEHHOCTb 3TOM NIMHNK 3aBUCUT OT NPaBUIIbHOIO peLleHns
npobnemMbl AenernpoBaHnst NOFIHOMOYUIK, KOHTPOSIS 3@ NOAYNHEHHbBIMW.

10.Mopsigok. ®anonb cunTan aToT NPUHLMMN 0MeHb BaXkKHbIM. OH roBOpUI: BCE A0MKHO ObITb
BCerga Ha cBoeM mecTe. Ho nopsiaok caM He NosiBSIETCH, ero Haao YCTaHOBUTDL U
OCYLLECTBUTbL Ha npakTuke. Cuctema MeHegXMeHTa A0mKkHa ObITb TAKOW, NPU KOTOPOM
BecnopsiaoK UCKOYaEeTCs.

11.PaBeHCTBO 1 cnpaBeanuBocTb. Peannaauma aToro npuHUmMna 4osmkHa co3fgaTtb Takow
HacCTpOW, NPy KOTOPOM Kaxabln paboTHUK ByaeT natu Ha paboTy C yOOBOMbCTBMEM, a
yXoOM Tb C yOOBNETBOPEHNEM, YTO 0BECneUunT 1 peanuaaumio cnegyoLero npuHumna.

12.CTabunnbHOCTb KagpoB. TeKky4eCTb KaapoB - 3TO OUY, KOTOPbIN CHUXKAET Ka4yeCTBO
ynpaBfieH4YeCcKoro Tpyaa, a crieqoBaTternbHo, 1 3 (ekTUBHOCTb NPON3BOACTBA.

13.Hnumartmea. MeHe,D)Kepbl BCEX ypOBHeIZ OOJIXHbI MOCTOAHHO AyMaTb O pa60Te n
npennarartb pa3JitdyHble yCOBEPLUEHCTBOBAHUA. ToOnNbKO Tak BCA CMCTEMA MEHEOKMEHTA
obecneunT BbIXKMBAEMOCTb KOHerTHOIZ opraHn3auuu.

14 .KoprnopaTuBHbIV AyX - 3TO AYX HACTOSILLEro ToBapuLLECTBa, eAUHCTBA B
ynpaBreH4YecknxX CTPpyKTypax. bes aToro HeT cMcTeMbl MEHEAKMEHTA, YTO HE 3aMeanuT
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[TopHUMNBI
NPOuU3BOANTESNILHOCTU IMEepPCOHa:

1. TOYHO NMocTaBMNEeHHbIE LUenu 1 3agayu.
2.3apaBbl CMbICH.

3.KomneTeHTHaa KoHcynsTauus.

4. [lncumnnuHa.

5.CnpaBeannBoe OTHOLLEHUE K Tpyay.

6.bbICTPbIN, HAOEXHbIN, NOSHbLIN, TOYHLIN U MOCTOAHHbIW
yJer.

7.ncnetympoBaHue.

8.HopMbl 1 rpadouki.

9.Hopmanusaumsa ycrnosumn.
10.HopmupoBaHume onepauun.
11.CtaHgapTHbIE NHCTPYKLUMMN.
12.Bo3HarpaxaeHue 3a Nnpon3BoamUTENbHOCTD.



 HoBas (konnyecTtBeHHas) wkona (¢ 1950r. no
HacTogdLllee Bpems). [logBneHne 3ToU LLUKOSbl CBA3aHO C
pa3BUTMEM KNDEPHETUKN, METOOB UCCIENOBAHMUS
onepaunmn, NPOHUKHOBEHMEM B HAYKY N MPaKTUKY
yrnpasneHnsa MmatemMaTuyecknx MeTogoB Ha OCHOBE
KOMMbIOTEPHBLIX TEXHOMOIMN. HoBas LKona - 3To
NOHATUE, MO CYTU, YCNOBHOE, TaK Kak MatemMaTuyeckume
METObl NPUCYLLN CErOAHA HE TOSbKO paboTe rno
opraHusauum ynpasneHus. Hanbonee apkumm
npegcrtaBUTeNs MU HOBOW LLIKOSbI ABnAtTCA K.
UepumeH, E. ApHod, 1. PoppecTep, J1.B. KaHTOpOBNY,
B.C. HeM4yunHoOB.

* KntouyeBon xapakTepuCcTUKON HOBOW LLIKOMbI ABNSIETCH
3aMeHa CITIOBECHbIX pacCyXXaeHnn 1 onucaTenbHOoro
aHanusa Mmogenamm, CMMBosiaMn U KONMYeCTBEHHLIMI
3HAYEHUNSMW.



CyTb nogxoaoB 3aKno4vyaeTcs B
crieayrowem:

NMPUMEHEHNE Hay4HbIX METOOOB aHaNMn3a
DYHKLUMOHNPOBAHUS NPON3BOACTBEHHBIX CUCTEM U
pelleHne npobrnem ynpaBneHnsi ¢ NpUMeHeHneMm
MaTeMaTM4eCKOro annapara peLueHns 3agau,
KOMMbIOTEPHOW TEXHUKN N MHADOPMALMOHHBIX CUCTEM;

pa3paboTka MeTogoB MaTeEMaTUYECKOro
MOJEeNMPoBaHUs NpoLecca NPUHATUS ynpaBnieHYeCcKnx
peLLleHnin B opraHm3aLmm;

co3gaHue anropnTma BblpaboTKn oNTUMAarbHbIX
peLeHni c NPUMEHEHNEM TEOPUN CTAaTUCTUYECKNX
pPeLleHni, Teopum Urp N T7.4.;

pa3paboTka KONMYeCTBEHHbIX NPUKMAOHbIX U
abCTpaKTHbIX MOAeNen SKOHOMUYECKUX ABIEHUN.



HoBagd WwKona nony4vyuna
AanbHeulwee pa3BuTUe B ABYX
OCHOBHbIX HanpaBleHUAX:

* pacCMOTpPEHNE NPOMN3BOACTBA KakK
«coumarnbHOU CUCTEMbI» C
MCMNOSb30BAHNEM CUCTEMHOIO,
NpoLEeCcCHOro 1 cMTyauMoOHHOro Noaxonos.;

* yccneagoBaHue Npobrem ynpasneHns Ha
OCHOBE, CUCTEMHOrO aHanmsa u
MCMofb30BaHNA KNOEPHETNYECKOIO
nogxoga, BKNo4asa npuMeHeHmne
MaTeMaTU4YEeCKUX METOAO0B U
KOMMNbIOTEPHbLIX TEXHOMOIMH.



CITACHUDBO 3A BHUMAHUE!



