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[lapamempbl U xapakmepucmuKa ;102UcmuU4ecKo
obcnyxusaHusi

PacyéT ypOBHSA NIOrMCTUYECKOIro 06CNyXKUBaHUSA:
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roe:

N — ypOBeHb NTOrMCTUYECKOro o6CcnyXnBaHus;

M — konuyecTBeHHas oLeHKa TeopeTU4YeCKN BO3MOXHOIO
o6bema NIorMcTuYecKoro cepBuca;

M — KonnyecTBeHHas oLeHKa hakTu4yecku npeagocraBneH
o6bema fIorMcTuYecKkoro cepBuca.




[lapamempsbl U xapakmepucmukKa Jio2ucmu4yecKo
obcyKuBaHuUA

YpoBeHb 00CnyXMBaHUA MOXHO OLleHMBATb
CONnoCTaBnAs BpeMs Ha BbINOJIHEHME
NOrNCTUYECKUX YCIYT:
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roe
N — KonnMuyecTBO ycnyr, KOTOpble TEOPETUYECKN MOXHO
npenocTaBUThb;

N — pakTyecKoe KonmM4ecTBO NpeaocTaBreHHbIX YCAYT;
ti — Bpems BbInONHeHus i-Tom ycnyrn.



Howmep T,

YCJAYId | 4YeJi./4dac.
1 5
2 2
3 9
4 3,5
5 0,5
6 6
7 4
8 7
9 1
10 8

T - Bpems, Heobxoanmoe Ans
npenocTaBrieHUs YCNyru

3agava 1:

B mabnuue npusedeH obuw,uli cnucok ycrye, Komopsble
cupma Moxxem npedocmasums 8 fnpouecce peasusayuu
ceoel npoodykuyuu, a makxe epemMsi, Heobxodumoe Orisi
rnpedocmaesieHuUsi Kaxxoou omaoesibHOU ycriyau.

OO0dHako ghakmuyecku ¢hupma npedocmaassisiem moJsibKo
yecnyau Ne 1, 3, 7, 8 u 10.

Heobxodumo paccHyumamb KakoU ypO8eHb
obcnyxueaHusi npedocmasJsisiem 0aHHasi hupma ?

[lepeyeHb ycnyr, Kotopble pupma
MOXeT NoTeHUanbHO NpenocTaBuTb




- PeweHue 3agauv 1:

Homep )

yeayru | 4eJj./uac. YpoeeHb 06CyKueaHusi, KOMOPbIii
1 S npedocmaesrsissem O0aHHasi ¢pupma, cocmaesisiem:
2 2
; X 5+9+4+7+8 :
Tl L —3 | P
5 0.5 J42+94+354004+6+4+7+148
6 6 A
7 4 Cneyuanucmsl nodcyumasu, Ymo rpu ycsioeuu
8 7 rnoebiWeHuUs1 ypoeHsi obcnyxueaHusi ¢ 95% 0o 97%
9 1 3KOHOMU4YecKul 3aghghekm noebiwaemcsi Ha 2%, a
10 8 pacxoobl so3pacmarom Ha 14%.




3agava 2:

Homep T HavyuHnasi om 70% u ebiwe 3ampamabl
yelryru | ver/uac. | | capguca pacmym 3KCMOHEHUUAbHO
1 5 8 3a8UCUMOCMU OM YPOBHS
2 2 obcyxueaHusl, a ecsiu rnocsiedHull
3 9 docmuzaem 90% u ebiwe, cepsuc
4 3,5 cmaHo8UMCsi He8bI20OHbIM.
> 0.5 NMpeonoXxunte Kakon Hadbop
i t HaunoonbLwWwero U HauMeHbLUero
7 4 KonuyecTBa ycnyr (MUMkc) obecneuunt
8 7 onTUManbHbIN YPOBEHb cepBuca ?
9 1
10 8




Home T, .

ycﬂyrgl yeJi./gac. PeLueHMe 3a a‘-Wl 2 .
1 = 1. Bbibepem Haubonbwee konudecmeo ycnye (Kuwax), ko20a
2 2 ypoeeHb obcnyxueaHusi 6ydem npumepHo paseH 70 % :
3 9
4 3,5 70 =100 * X/ 46; X=322;
S 0,5
6 6 X=05+1+2+35+4+6+7+8=32, m.e. Kmax=8
7 4
8 7 2. Toe0a HauMeHbWee Kosniu4yecmeo ycsye (Kmin) 6ydem:
2 1 Xx=9+8+7+6+2=32 m.e. Kmin=>5
10 8
3 46




3apaya 3: Noructuyeckas oupma okasbiBaeT yCNyru:

Ne Yc nyra Bpemsa Ha 1 LleHa ycnyrn, [MpumeyvaHus
AOKYMEHT, yac  py6. B yac
1 ocopmrieHmne TTH u nyTeBbIX NUCTOB 0,51n0,3 1200
2 odopmneHne ['TL (rpy3oBon TaMOXEHHOM AeKapauumn) 1,2 3 500 ObsasarenbHO
3 NOUCK NnepeBo3ynka u opopmrieHne gorosopa 4OCTaBKK 3,2 560
4 oopMsIEHME CTPaxXoBOro rnosimca Ha COXpPaHHOCTL rpy3a 0,45 50
) doopmMupoBaHMe onTUMarbHOro MapLupyTa 0,2 350
6 obopmMIieHne KapTbl U Nponycka Ha Bbe3a/Bble3 0,1 0,35 50 ObsizaTenbHO
7 3asBKa Ha OTnpaBKy rpysa 0,25 120
8 aKT CBEpPKM 1,0 850
9 cepTuukaTbl KadecTBa 1 MPOUCXOXOEeHNS ToBapa no 0,4 2750 Obsa3aTtenbHO

[\
Heobxodumo paccHumamb Kakou ypoeeHb obcry)xueaHusi npedocmassissem

OdaHHasi ijoecucmu4veckasi pupma (6e3 obsi3amersnibHbIX ycIrly2) U Kakou
MaKcumasibHbIU 00xX00 MOXxXem rnpuHecmu 8 deHb 1 onnepamop, ecsiu e2o0
yucmasi 3aHsImocmb 8 cMeHy 7,2 4Yaca U OH oghopmrsisiem eecb rnakem?



HOenoBasa urpa 4. OnTumMusauma ayTcopCcuHra

1. Bam Heobxodumo oghopmMumb docmaeky 3-x napmuu 2py3a co CKraoa:
2 napmuu 3a epaHuyy + 1 napmusi BHympu cmpaHbl;
2. Bbl epamomHbIlU 5to2ucm, HO Bawa ckopocmb oghopmrieHUs1 OOKYMEeHmMos 8
1,3 pa3a MeHbWwe, YeM y npogheccuoHas108-0rnepamopoes.
3. Bbl MOXXeme 3aHUMambCcsi ogbopMrieHUeM He 6osiee 6 Yacoe 8 OeHb rpu
Bawel cpedHelu 3apabommHoli nname 2000 py6. e OeHb.
4. Ycrnoeus (epeMsi u ueHa) ogpopMsieHUsI OOKyMeHmMoe rpusedeHbl 8 3adaye 3.

S Heobxoodumo ebibpamb u 060cHo8amb
Kakue dokyMeHmMbI Bbl ogbopmume camu, a
KaKue 3aKaxeme jijoecucmu4yeckou ¢pupme?
Kakue 0eHb2u npu amomMm Bbi cakOHOMume

U KaKoe epemsi momepsieme?



3agaua 4.

Yypeautenu TpaHCNOPTHO-NIOrMcTU4Yeckon komnaHum «fogkosa» peLunnu
onpeaenntb TeHAEHUUIO CTaAaHOBJIEHUA KOMMAaHUM HAa pPblHKe CpaBHUB
cpenHuUU nokasarenb 3c¢ppekTMBHOCTU (MO 5-TU NoKa3aTensiMm) 3a 2 mecsila.

CpenoHuu nokasatenb 3PPEKTUBHOCTU — Pcp. paBeH:

Pcp. = (P1+ P2+ ...+ P5) /5,
roe:
P1 — noka3atenb cBoOeBpPeMeHHOCTU BbINOSTHEHUSA YCIYIU;
P2 — noka3aTenb cTteneHn BbINOMTHEHNA AOCTaBOK;
P3 — noka3aTesnb YPOBHSA KayecTBa CepBUCa;
P4 — noka3atenb 3arpy3ku (MOKPbITUSA) MOLLHOCTN KOMMaHUU;
P5 — noka3aTenb npaBUNbHbIX MPOrHO30B NPOAAXWU
(3chheKTUBHOCTU MapPKETUHIrOBOro NriaHMpPoBaHUsA).



McxogHble AaHHbIe 3a ABa Mecsua:

Ne Noka3aTenb Pa3mepHoOCTb 1 mec.

1| KonnyecTtBo nonyyeHHbIX 3a9BOK 512

2 | KonnyecTBO BbINOMHEHHbIX 3as8BOK LUT. B MecaL 402

3 | CpeaHee nnaHoOBOE KOMMYECTBO AOCTaBOK LLIT. B A€Hb 15
4| CpeaHsaa nnaHoBad CTOMMOCTb 3a ycnyry Py0. 3a 1 gocTtaBky 1750
O | Bbipyyka 3a okasaHHble yCrnyru Tbic. py6. B Mmecsay, | 623,1

6 | Ynucno xxanob Ha KayecTBO yCnyru LLIT. B Mecay 182

7 | )Kanobbl Ha HECBOEBPEMEHHOCTb OCTaBKU % OT Bcex »anob 83

3aaaHue: paccyumalime cpedHuli nokazamesb 3¢hchekmueHocmu 3a
0ea Mecsiya u oripederiume riepcriekmusHocme busHeca...
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