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Як відбувається спілкування в 
Інтернеті?

У мережі Інтернет спілкуються через електронну пошту (e-mail), 
участь у форумах, конференціях, блогах і подібне. 

Правила спілкування через електронну пошту (e-mail):
1) Слід вказувати не псевдонім, а реальне ім'я /прізвище.
2) У “вихідних даних” потрібо ясно та стисло сформулювати тему 
повідомлення (запрошення на виставу, зауваження до статті тощо). 



Що таке Netiquette? Попросту - мережевий етикет або етикет в 
кіберпросторі. Етикет - це правила хорошого тону, прийняті в тій чи іншій 
соціальній групі. Іншими словами, Netiquette - це набір приписів про те, як 
себе вести в мережі. Коли Ви освоюєте нову культуру - а кіберпростір, 
звичайно, має власну культуру - то можете здійснювати деякі помилки. 
Можна образити людину без ясної причини. Або, не зрозумівши, про що 
йде мова, виступати зі своєю різкою позицією. І, що важливо, в 
віртуальному просторі легше забути про те, що ви спілкуєтеся з живими 
людьми (а не просто настукуєте на клавіатурі якийсь текст). Якщо Ви 
будете дотримуватися кількох простих правил, то з меншою ймовірністю 
будете робити помилки, які можуть перешкоджати придбання друзів в 
Мережі.

Нетикет



Skype (Скайп) – оригінальна версія 
безкоштовної програми для спілкування по 
телефону через інтернет. Ця програма служить 
як повноцінний Інтернет телефон, з якими ви 
можете не тільки чути один одного, але і 
здійснювати відео дзвінки. Крім того, в Skype 
організована можливість дзвонити на 
стаціонарні і мобільні телефони.

Засоби здійснення On-line 
спілкування



Засоби здійснення On-line 
спілкування

Одним з основних засобів спілкування на сьогоднішній день є 
ICQ. І якщо раніше аську (так в народі називають сервіс ICQ) 
можна було використовувати тільки на стаціонарному комп'ютері 
або ноутбуках, то зараз для цього підійде будь-який мобільний 
телефон, в якому є підтримка Java-додатків. Для цього існують 
різні клієнти для спілкування.

ICQ,  — мережевий протокол, який забезпечує миттєве 
відправлення та отримання текстових повідомлень, а також 
однойменна програма миттєвого обміну повідомленнями 
(клієнт), що реалізує цей протокол.



За даними дослідницької 
компанії TeleGeography, 
2008 року Skype став 
найбільшим оператором 
міжнародного голосового 
зв'язку — його частка від 
загального обсягу розмов 
склала 8%. Станом на 2011 
рік щомісячно послугами 
Skype користуються до 140 
мільйонів людей по всьому 
світу.

Skype



Електронна пошта — типовий сервіс 
відкладеного зчитування (off-line). 
Після відправлення повідомлення, як 
правило, у вигляді звичайного тексту, 
адресат отримує його на 
свій комп'ютер  через деякий період 
часу, і знайомиться з ним, коли йому 
буде зручно. Електронною поштою 
можна надсилати не лише текстові 
повідомлення, але й документи, 
графіку, аудіо та відео файли, 
програми тощо. Через електронну 
пошту можна отримати послуги 
інших сервісних мереж

Електронна пошта


